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1. OBJETO, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y TAREAS

1.1 OBJETO

Este procedimiento ha sido revisado y validado por el comité de expertos, que se rige por las normas
adjuntas en el anexo CERT-01-20, y se revisa y valida permanentemente de forma sistematica.

Este procedimiento contiene las bases del proceso a seguir para la obtencion de la certificaciéon por
CERTALENT S.L. en adelante Entidad de Certificacidn, para todas aquellas personas que hayan de realizar
actuaciones como:

Instaladores eléctricos habilitados en baja tensidn de categoria basica, de categoria especialista en
locales con riesgo de incendio y explosion y de categoria especialista en Instalaciones generadoras
de baja tensién de potencia superior o igual a 10kW, conforme a las competencias marcadas en el
Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico de baja
tensién y sus instrucciones técnicas complementarias y en el Real Decreto 298/2021, de 27 de abril,
por el que se modifican diversas normas reglamentarias en materia de seguridad industrial.

Instaladores habilitados en Instalaciones de frio industrial conforme a sus competencias marcadas
Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad para
instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias y en el Real Decreto 298/2021,
de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas reglamentarias en materia de seguridad
industrial.

Instaladores habilitados en Instalaciones térmicas en edificios conforme a sus competencias
marcadas en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios y sus instrucciones Técnicas
Complementarias (Real Decreto 1027/2007) y Real Decreto 178/2021, de 23 de marzo, por el que se
modifica el Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios y el Real Decreto 298/2021, de 27 de abril, por el que se
modifican diversas normas reglamentarias en materia de seguridad industrial tiene efecto en los 4
ambitos de certificacion.

Instaladores habilitados de gas categoria B conforme a sus competencias marcadas en el Real Real
Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico de distribucion y
utilizacidn de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias ICG01 a 11y en
el Decreto 298/2021, de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas reglamentarias en
materia de seguridad industrial.

Mediante el presente procedimiento se pretende que cualquier interesado en la certificacion conozca
cuales son los pasos para seguir en dicho proceso y cuales son las actividades de evaluacion que debera
superar para la obtencion de la certificacién profesional otorgada por CERTALENT S.L.

Para cumplir su objetivo el presente procedimiento tiene caracter publico y estara a disposicién de
cualquier interesado en la certificacion, que lo solicite.
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1.2 DESCRIPCION DEL TRABAJO Y TAREAS.
BAJA TENSION:

Montar, mantener, adecuar, inspeccionar, modificar, reparar y desmantelar las instalaciones
eléctricas para baja tensién comprendidas en el ambito del Reglamento Electrotécnico para baja
tension, aplicando las técnicas y los procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo los
criterios de calidad, en condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa vigente.

Las funciones o tareas de Instalador seran:

® Recepcidn en obra de equipos y materiales, comprobando las caracteristicas técnicas de los equipos
y materiales. Control documental que los equipos cumple con las caracteristicas

e Montar y mantener instalaciones eléctricas de baja tension en edificios destinados principalmente a
viviendas.

e Montar y mantener instalaciones eléctricas de baja tensién en edificios comerciales, de oficinas y de

una o varias industrias.

Montar y mantener instalaciones de automatismos en el entorno de viviendas y pequena industria.

Montar y mantener redes eléctricas aéreas de baja tension.

Montar y mantener redes eléctricas subterrdneas de baja tensién.

Montar y mantener instalaciones eléctricas especificas de la categoria especialista (Quirdfanos,

generadores,...) segun el Reglamento.

Montar y mantener maquinas eléctricas.

e Generar la documentacion técnica correspondiente a la instalacion.

De acuerdo a los siguientes conocimientos e ITC's del Reglamento:

I. Instalador Categoria Basica
A) Conocimientos tedricos
Unidad tematica 1: Fundamentos de las Instalaciones Eléctricas.

1. Conceptos basicos de electrotecnia:

1.1 Corriente alterna y corriente continua.

1.2 Sistemas trifdsicos y monofasicos.

1.3 Componentes de las instalaciones eléctricas.

1.4 Cables y conductores.

1.5 Aparamenta de proteccién.

1.6 Receptores y maquinas eléctricas: motores y transformadores.
2. Calculo eléctrico de las lineas de BT:

2.1 Criterio de capacidad térmica.

2.2 Criterio de caida de tension.

2.3 Criterio de corriente de cortocircuito.

2.4 Lineas abiertas y cerradas; lineas de seccion uniforme y no uniforme.
3. Reglamentacion de las instalaciones eléctricas: REBT y sus ITC:
3.1 Instaladores de Baja Tensidn (ITC-BT-03).

3.2 Documentacion de las instalaciones (ITC-BT-04).

3.3 Puesta en servicio.
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3.4 Verificaciones e inspecciones (ITC-BT-05).
4. Normativa internacional de instalaciones eléctricas de baja tensién.

Unidad tematica 2: Instalaciones de Enlace.

1. Previsidn de cargas para suministros de BT (ITC-BT-10).

2. Esquemas de las instalaciones de enlace (ITC-BT-12).

3. Partes constituyentes de las instalaciones de enlace:

3.1 Cajas Generales de Proteccion (CGP) (ITC-BT-13).

3.2 Linea General de Alimentacion (LGA) (ITC-BT-14).

3.3 Centralizaciones de Contadores (CC) (ITC-BT-16).

3.4 Derivaciones Individuales (DI) (ITC-BT-15).

3.5 Dispositivos Generales de Mando y Proteccion (DGMP) (ITC-BT-17).
4. Célculo y Montaje de las instalaciones de enlace:

4.1 Caidas de tensién.

4.2 Sistemas de instalacidn: tubos y canalizaciones (ITC-BT-20; ITC-BT-21).
4.3 Tipos y emplazamiento de los cuadros eléctricos.

4.4 Simbologia, planos y esquemas eléctricos de las instalaciones.

Unidad tematica 3: Instalaciones Interiores o Receptoras.

1. Prescripciones generales para las instalaciones interiores (ITC-BT-19).

2. Instalaciones en viviendas y edificios de viviendas (ITC-BT-25):

2.1 Grados de electrificacién, nimero de circuitos y caracteristicas.

2.2 Tomas de tierra y proteccién contra los contactos indirectos (ITC-BT-26).
2.3 Instalaciones en locales que contienen una bafiera o ducha (ITC-BT-27).
2.4 Instalaciones comunes de edificios de viviendas.

2.5 Dimensionamiento de tubos y canalizaciones.

3. Instalaciones en edificios comerciales, oficinas e industrias:

3.1 Carga total correspondiente a edificios comerciales, oficinas e industrias.
3.2 Distribucién de la electrificacién en el edificio. Equilibrado de cargas.

3.3 Conductores, circuitos y secciones.

4. Instalaciones en garajes y desclasificacion de los garajes.

Unidad tematica 4: Protecciones de las instalaciones.

1. Sistemas de conexion del neutro y de las masas en las instalaciones de distribucién en BT (ITC-BT-
08).

2. Instalaciones de puesta a tierra (ITC-BT-18).

3. Proteccidn contra los choques eléctricos-contactos directos e indirectos (ITC-BT-24).

4. Proteccidn contra las sobreintensidades-sobrecargas y cortocircuitos (ITC-BT-23).

5. Proteccidn contra las sobretensiones (ITC-BT-22).

Unidad tematica 5: Instalaciones con caracteristicas especiales.

1. Instalaciones de alumbrado exterior (ITC-BT-09):

1.1 Introduccion a los conceptos luminotécnicos y al REEAE.
1.2 Célculos eléctricos de alumbrado.

1.3 Célculos luminotécnicos bdasicos.

2. Instalaciones en locales de publica concurrencia (ITC-BT-28):
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2.1 Suministros complementarios.

2.2 Alumbrado de emergencia.

3. Instalaciones de infraestructura para la recarga del vehiculo eléctrico (ITC-BT-52):
3.1 Esquemas de conexion.

3.2 Prevision de cargas.

3.3 Requisitos generales y medidas de proteccion.

3.4 Tipos de conexidn y modos de carga del VE.

4. Instalaciones en locales de caracteristicas especiales (ITC-BT-30):

4.1 Locales humedos.

4.2 Locales mojados.

4.3 Otros locales de caracteristicas especiales.

5. Instalaciones de piscinas y fuentes (ITC-BT-31).

6. Instalaciones a muy baja tensién y a tensiones especiales (ITC-BT-36; ITC-BT-37).
7. Instalaciones de maquinas de elevacién y transporte (ITC-BT-32).

8. Instalaciones provisionales y temporales de obras (ITC-BT-33).

9. Instalaciones de ferias y stands (ITC-BT-34).

10. Instalaciones de establecimientos agricolas y horticolas (ITC-BT-35).
11. Instalaciones de cercas eléctricas para ganado (ITC-BT-39).

12. Instalaciones en caravanas y parques de caravanas (ITC-BT-41).

13. Instalaciones en puertos y marinas para barcos de recreo (ITC-BT-42).
14. Instalaciones en locales con radiadores para saunas (ITC-BT-50).

15. Instalaciones eléctricas en muebles (ITC-BT-49).

Unidad tematica 6: Instalacidon de Receptores.

1. Prescripciones generales para la instalacion de receptores (ITC-BT-43).

2. Receptores de alumbrado (ITC-BT-44).

3. Aparatos de caldeo (ITC-BT-45).

4. Cables y folios radiantes en viviendas (ITC-BT-46).

5. Motores, transformadores, reactancias y condensadores (ITC-BT-47; ITC-BT-48).

Unidad tematica 7: Instalaciones generadoras de baja tensidén de potencia inferior a 10 kW. (ITC BT-
40)

1. Tipos y clasificacion.

2. Montaje y mantenimiento

3. Sistemas antivertido para instalaciones sin excedentes.
4. Condiciones generales y particulares para la conexién:
4.1 Instalaciones aisladas.

4.2 Instalaciones asistidas.

4.3 Instalaciones interconectadas.

5. Protecciones e instalaciones de puesta a tierra.

B) Conocimientos practicos

1. Montaje y puesta en servicio de instalaciones de baja tensién que estén comprendidas en el
ambito de este reglamento y que no se reserven a la categoria de especialista.

2. Verificacién, mantenimiento y reparacion de instalaciones de baja tensidn que estén
comprendidas en el ambito de este reglamento y que no se reserven a la categoria de especialista:
2.1 Verificacidn inicial de instalaciones, en funcidn de sus caracteristicas, y de acuerdo a la normativa
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vigente.

2.2 Mantenimiento y reparacién de instalaciones.

2.3 Mantenimiento o reparacidon de la aparamenta de proteccién, control, seccionamiento o
conexion.

3. Manejo aparatos de medida y herramientas:

3.1 Herramientas utilizadas en instalaciones eléctricas de baja tensidn: tipos y manejo.

3.2 Manejo de aparatos de medida de magnitudes eléctricas.

Il. Instalador Categoria Especialista en locales con riesgo de incendio y explosion

Ademas de los conocimientos tedricos y practicos indicados para la categoria basica, el instalador de
categoria especialista en locales con riesgo de incendio y explosion debera tener los siguientes
conocimientos:

A) Conocimientos tedricos

Unidad temadtica 3 (Especialista): Instalaciones en locales con riesgo de incendio y explosion (ITC-BT-
29).

1. Clasificaciéon de emplazamientos y Modos de proteccién.
2. Condiciones de la instalacién para todas las zonas peligrosas.
3. Criterios de seleccion de material.

B) Conocimientos practicos

1. Montaje y puesta en servicio de instalaciones de baja tensién que estén comprendidas en el
ambito de este reglamento y que estén reservadas a la categoria de especialista.

2. Verificacién, mantenimiento y reparacion de instalaciones de baja tensidn que estén
comprendidas en el ambito de este reglamento y que estén reservadas a la categoria de especialista:
2.1 Verificacidn inicial de instalaciones, en funcidn de sus caracteristicas, y de acuerdo a la normativa
vigente.

2.2 Mantenimiento y reparacién de instalaciones.

2.3 Mantenimiento o reparacion de la aparamenta de proteccién, control, seccionamiento o
conexion.

lll. Instalador Categoria Especialista en Instalaciones generadoras de baja tensidn de potencia
superior o igual a 10kW.

Ademas de los conocimientos tedricos y practicos indicados para la categoria basica, el instalador de
categoria especialista en Instalaciones generadoras de baja tensién de potencia superior o igual a
10kW, debera tener los siguientes conocimientos:

A) Conocimientos tedricos
Unidad tematica 5 (Especialista): Instalaciones generadoras de baja tension de potencia superior o
igual a 10 kW (ITC-BT-40).

1. Tipos y clasificacion.
2. Condiciones generales y particulares para la conexion:
2.1 Instalaciones aisladas.
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2.2 Instalaciones asistidas.
2.3 Instalaciones interconectadas.
3. Protecciones e instalaciones de puesta a tierra.

B) Conocimientos practicos

1. Montaje y puesta en servicio de instalaciones de baja tensién que estén comprendidas en el
ambito de este reglamento y que estén reservadas a la categoria de especialista correspondiente.
2. Verificacién, mantenimiento y reparacion de instalaciones de baja tensidn que estén
comprendidas en el ambito de este reglamento y que estén reservadas a la categoria de especialista:
2.1 Verificacién inicial de instalaciones, en funcidn de sus caracteristicas, y de acuerdo a la normativa
vigente.

2.2 Mantenimiento y reparacién de instalaciones.

2.3 Mantenimiento o reparacidon de la aparamenta de proteccién, control, seccionamiento o
conexion.

FRIO INDUSTRIAL

Realizar el montaje, adecuacion, inspeccidn, mantenimiento y reparacién de instalaciones frigorificas
con la calidad requerida, cumpliendo con la reglamentacion vigente y en condiciones de seguridad y
de respeto al medio ambiente.

Las funciones o tareas de Instalador seran:

® Recepcién en obra de equipos y materiales, comprobando las caracteristicas técnicas de los
equipos y materiales. Control documental que los equipos cumple con las caracteristicas

e Montar instalaciones de refrigeracién comercial e industrial.

e Mantener instalaciones de refrigeraciéon comercial e industria

® Generar la documentacién técnica correspondiente a la instalacion

De acuerdo con las siguientes competencias que se establecen en Real Decreto 552/2019, de 27 de
septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus
instrucciones técnicas complementarias:

Anexo A: Competencias a evaluar por las entidades acreditadas para la certificaciéon de profesionales
frigoristas.

DISENO.

a) Conocer las unidades normalizadas ISO bdasicas de temperatura, presidn, masa, densidad, caudal y
energia.

b) Tiene conocimientos basicos de termodindmica, mecanica de fluidos y transmision de calor.

c) Comprender la teoria basica de los sistemas de refrigeracion: termodinamica bdasica (términos
clave, pardmetros y procesos como «sobrecalentamiento», «lado de alta presién», «calor de
compresion», «entalpia», «efecto de refrigeracion», «lado de baja presién», «subenfriamiento»,
etc.), propiedades y transformaciones termodinamicas de los refrigerantes, incluida la identificacion
de los refrigerantes naturales asi como las diferentes mezclas azeotrdpicas y zeotrdpicas y de los
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estados de los fluidos.

d) Describe la funcion de los componentes principales y auxiliares del sistema (compresor,
evaporador, condensador, valvulas de expansidon termostaticas, etc..) y las transformaciones
termodinamicas del refrigerante.

e) Conoce los diferentes tipos de aceites lubricantes (funcién, tipos, caracteristicas y propiedades,
miscibilidad y compatibilidades con el refrigerante, normativa de aplicacién).

f) Conoce las tecnologias alternativas pertinentes para sustituir o reducir el uso de gases fluorados de
efecto invernadero y la manera segura de manipularlas.

g) Conoce los disefos de sistemas pertinentes para reducir la carga de gases fluorados de efecto
invernadero y aumentar la eficiencia energética.

h) Calcula de cargas térmicas y necesidades de frio.

i) Utilizar las tablas y los diagramas pertinentes e interpretarlos en el contexto de un control de fuga
indirecto (incluida la comprobacidn del manejo adecuado del sistema): diagrama log p/h, tablas de
saturacion de un refrigerante, diagrama de un ciclo sencillo de refrigeraciéon por compresion.

j) Calcula potencias eléctricas, cilindrada compresor, pérdidas de carga y aislante.
k) Clasifica las instalaciones frigorificas y sus componentes basicos.

I) Desarrolla la documentacidn técnica necesaria para la correcta ejecucién y puesta en servicio de las
instalaciones frigorificas.

m) Tiene conocimientos de electricidad, en especial en instalaciones de BT en locales de publica
concurrencia y en locales con riesgos especiales.

NORMATIVA.

a) Conoce el presente Reglamento, asi como el Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que
se regula la comercializaciéon y manipulacion de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi
como la certificacién de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los requisitos
técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados.

b) Tiene conocimientos sobre la politica de cambio climatico, tanto de la UE como internacional,
incluida la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.

c) Tiene conocimientos del concepto de potencial de agotamiento de la capa de ozono, potencial de
calentamiento atmosférico, el uso de los gases fluorados que agotan la capa de ozono y gases
fluorados de efecto invernadero y otras sustancias como refrigerantes, el impacto en la capa de
ozono, el impacto en el clima de las emisiones de gases fluorados de efecto invernadero (orden de
magnitud de su potencial de calentamiento atmosférico), y las disposiciones pertinentes del
Reglamento 2024/573 sobre los gases fluorados de efecto invernadero y de sus actos de ejecucion
pertinentes, asi como del Reglamento (CE) 1005/2009 del Parlamento europeo y del Consejo, de 16
de septiembre de 2009, sobre sustancias que agotan la capa de ozono. d) Tiene conocimientos sobre
la reglamentacién sobre legionela.

EJECUCION, PUESTA EN SERVICIO.
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a) Conoce el manejo de herramientas, instrumentacién, equipos de medida.

b) Selecciona y realiza el aprovisionamiento de material necesario para el montaje de una instalacién
frigorifica.

c) Lleva a cabo el ensamblaje de tuberias y redes.

d) Efectua una soldadura fuerte, blanda o autdgena de juntas estancas en tubos metalicos,
canalizaciones y componentes que puedan utilizarse en sistemas de refrigeracidn, aire acondicionado
o bombas de calor.

e) Aisla correctamente los componentes de la instalacién que deban ser aislados.

f) Realiza la conexion de los componentes eléctricos y de los equipos de control electrénicos de la
instalacion frigorifica de acuerdo con el RBT.

g) Realiza un control de la presién para comprobar la resistencia del sistema.

h) Realiza un control de la presién para comprobar la estanqueidad del sistema.

i) Utiliza una bomba de vacio.

j) Hace el vacio para evacuar el aire y la humedad del sistema con arreglo a la practica habitual.
k) Conecta y desconecta mandémetros y lineas con un minimo de emisiones.

[) Manipula correctamente los contenedores de los diversos refrigerantes.

m) Vacia y rellena un cilindro de refrigerante en estado liquido y gaseoso.

n) Utiliza los instrumentos de recuperacién de refrigerante; conecta y desconecta dichos
instrumentos con un minimo de emisiones.

o) Realiza las mediciones reglamentarias previas a la puesta en marcha.

p) Detecta e identifica las diferentes disfunciones en la puesta en marcha de las instalaciones
frigorificas

FUNCIONAMIENTO, CONDUCCION (EXPLOTACION).

a) Conoce el manejo basico de los siguientes componentes utilizados en un sistema de refrigeracion,
asi como su papel y su importancia para detectar y evitar las fugas de refrigerante: valvulas (valvulas
esféricas, diafragmas, vdlvulas de asiento, vdlvulas de alivio); controles de la temperatura y de la
presion; visores e indicadores de humedad; controles de deshielo; protectores del sistema;
instrumentos de medida como termdmetros de colector; sistemas de desescarche; sistemas de
control del aceite; receptores; separadores de liquido y aceite.

b) Conoce el comportamiento especifico, los parametros fisicos, las soluciones, los sistemas y las
desviaciones de refrigerantes alternativos en el ciclo de refrigeracion y los componentes para su
utilizacion.

c) Comprende las ventajas y desventajas, sobre todo en relacién con la eficiencia energética, de
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refrigerantes alternativos en funcién de su aplicacidn prevista y de las condiciones climaticas de las
distintas regiones.

d) Programa los diferentes automatismos de una instalacion frigorifica.

e) Regulacion de estos automatismos.

f) Elaborar informes técnicos asesorando al titular para la mejora del funcionamiento de la instalacion.
MANTENIMIENTO. Documentacion:

a) Conoce los libros de registro de la instalacion.

b) Rellena los datos en el registro del equipo y elabora un informe sobre uno o varios controles y
pruebas realizados durante el examen.

c) Rellena el registro del equipo con todos los datos pertinentes sobre el refrigerante recuperado o
afiadido.

d) Realiza y documenta el programa de operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo
correspondientes a la instalacion.

Operaciones:

a) Conoce las técnicas y herramientas de diagndstico y localizacion de averias en instalaciones
frigorificas.

b) Conoce los posibles puntos de fuga de los equipos de refrigeracién, aire acondicionado y bomba
de calor.

c) Utiliza instrumentos de medida portatiles, como mandmetros, termdmetros y multimetros para
medir voltios, amperios y ohmios con arreglo a métodos indirectos de control de fugas, e interpretar
los parametros medidos.

d) Maneja equipos electrdnicos de control de fugas.

e) Realiza un control de fugas del sistema mediante métodos directos e indirectos, de conformidad
con el Reglamento (CE) no 1516/2007 y el manual de instrucciones del sistema.

f) Determina el estado (liquido, gaseoso) y la condicidn (subenfriado, saturado o sobrecalentado) de
un refrigerante antes de cargarlo, para garantizar un volumen y un método de carga adecuados.
Rellenar el sistema con refrigerante (en fase tanto liquida como gaseosa) sin pérdidas.

g) Utiliza una balanza para pesar el refrigerante.

h) Realiza operaciones de limpieza, carga, recuperacion y reciclado de fluidos frigorificos y lubricantes
en instalaciones frigorificas.

i) Conoce los requisitos y los procedimientos de gestion, almacenamiento y transporte de aceites y
refrigerantes contaminados.

j) Drena el aceite contaminado por gases fluorados de un sistema.

k) Realiza el deshidratado y vacio de instalaciones frigorificas.
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I) Realiza las pruebas reglamentarias (estanqueidad, fugas, presion) posteriores a la reparacién de una
averia en la instalacion.

DESMANTELAMIENTO.
a) Desmantelamiento y retirada de sistemas frigorificos.

b) Conocer las reglas y normas de seguridad pertinentes para el uso, almacenamiento y transporte de
refrigerantes inflamables o tdxicos, o de refrigerantes que requieran una mayor presion de
funcionamiento.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Conoce las medidas que debe adoptar en relacion con la prevencién de riesgos laborales para realizar
las labores de forma segura tanto para su persona como para el resto de las personas, bienes y el
medio ambiente.

INSTALACIONES TERMICAS

Montar, mantener, adecuar, inspeccionar, reparar y desmantelar las instalaciones térmicas
comprendidas en el ambito del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aplicando las
técnicas y los procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo los criterios de calidad, en
condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa vigente.

Las funciones o tareas de Instalador de Instalaciones Térmicas de Edificios (RITE) son las siguientes:

® Recepcién en obra de equipos y materiales, comprobando las caracteristicas técnicas de los
equipos y materiales. Control documental que los equipos cumple con las caracteristicas

e Ejecucion de los distintos tipos instalaciones (Calefaccion, Refrigeracion, Solar Térmica,...) de
acuerdo con las especificaciones técnicas del proyecto o memoria técnica, y segln establece
la normativa vigente.

o Realizar el control de la instalacion terminada, a través de la realizacién de las
comprobaciones y pruebas de servicio previstas en el proyecto o memoria técnica, y segun
establece la normativa vigente.

e Generar la documentacion técnica correspondiente a la instalacion térmica.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios:

APENDICE 3

Conocimientos de instalaciones térmicas en edificios
A 3.1 CONOCIMIENTOS BASICOS DE INSTALACIONES TERMICAS EN EDIFICIOS

1. Conocimientos bdsicos.

Magnitudes, unidades, conversiones. Energia y calor, transmisién del calor.
Termodinamica de los gases.

Dinamica de fluidos.
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El aire y el agua como medios caloportadores.

Generacion de calor, combustién y combustibles.

Conceptos basicos de la produccidn frigorifica.

Calidad de aire interior, contaminantes.

Influencia de las instalaciones sobre la salud de las personas.

2. Instalaciones y equipos de calefaccion y produccion de agua caliente sanitaria.

Definiciones y clasificacién de instalaciones.

Partes y elementos constituyentes.

Analisis funcional.

Instalaciones de combustibles.

Combustidn.

Chimeneas.

Dimensionado y seleccion de equipos: calderas, quemadores, intercambiadores de calor, captadores
térmicos de energia solar, acumuladores, interacumuladores, vasos de expansidn, depdsitos de
inercia.

3. Instalaciones y equipos de acondicionamiento de aire y ventilacién.
Definiciones y clasificacién de instalaciones.

Partes y elementos constituyentes.

Analisis funcional.

Procesos de tratamiento y acondicionamiento del aire.

Diagrama psicométrico.

Dimensionado y seleccidn de equipos.

Equipos de generacidn de calor y frio para instalaciones de acondicionamiento de aire.
Plantas enfriadoras.

Bombas de calor.

Equipos de absorcion.

Grupos autonomos de acondicionamiento de aire.

Torres de refrigeracion.

4. Utilizacién de las energias renovables en las instalaciones térmicas.

Aprovechamiento de la energia solar térmica para calefaccion, refrigeracion y produccién de agua
caliente sanitaria.

Conceptos basicos de radiacion y posicidn solar.

Calderas y aparatos de calefaccién local de biomasa.

Sistemas geotérmicos superficiales.

Bombas de calor de pequefia escala.

Dimensionamiento y acoplamiento con otras instalaciones térmicas.

5. Redes de transporte de fluidos portadores.

Bombas y ventiladores: tipos, caracteristicas y seleccion. Técnicas de mecanizado y unién para el
montaje y mantenimiento de las instalaciones térmicas. Redes de tuberias, redes de conductos y sus
accesorios. Aislamiento térmico. Valvulas: tipologia y caracteristicas. Calidad y efectos del agua sobre
las instalaciones. Tratamiento de agua.

6. Equipos terminales y de tratamiento de aire.
Unidades de tratamiento de aire y unidades terminales. Emisores de calor. Distribucién del aire en
los locales. Rejillas y difusores.
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7. Regulacién, control, medicion y contabilizacién de consumos para instalaciones térmicas.
8. Conocimientos basicos de electricidad para instalaciones térmicas.

Numero minimo de horas del curso de Conocimientos basicos de instalaciones térmicas en edificios:
180 horas (120 horas de temas tedricos + 60 horas de temas practicos).

A 3.2 CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DE INSTALACIONES TERMICAS EN EDIFICIOS

1. Ejecucidén de procesos de montaje de instalaciones térmicas.

Organizacion del montaje de instalaciones. Preparacion de los montajes. Planificacion y
programacion de montajes. Replanteo. Control de recepcidon en obra de equipos y materiales.
Control de la ejecucion de la instalacién. Técnicas de montaje de redes de tuberias y conductos.
Técnicas de montaje electromecanico de maquinas y equipos.

2. Mantenimiento de instalaciones térmicas.

Técnicas y criterios de organizacion, planificacidn y programacién del mantenimiento preventivo y
correctivo de averias. Planteamiento y preparacién de los trabajos de mantenimiento. Técnicas de
diagnosis y tipificacion de averias. Procedimientos de reparacién. Lubricacion. Refrigerantes y su
manipulacion. Prevencién de fugas y recuperacion.

Conocimientos especificos sobre: gestion econémica del mantenimiento, gestion de almacén y
material de mantenimiento. Gestién del mantenimiento asistido por ordenador.

3. Explotacién energética de las instalaciones.

Técnicas de mantenimiento energético y ambiental. Control de los consumos energéticos. Tipos de
energia y su impacto ambiental. Residuos y su gestion. Criterios para auditorias energéticas de
instalaciones térmicas en edificios. Medidas de ahorro y eficiencia energética en las instalaciones
térmicas.

4. Técnicas de medicidn en instalaciones térmicas.

Técnicas de medicion en instalaciones térmicas. Conocimiento y manejo de instrumentos de medida
de variables termodinamicas, hidraulicas y eléctricas. Tipologia, caracteristicas y aplicacion.
Aplicaciones especificas: evaluacion del rendimiento de generadores de calor y frio. Interpretacién
de resultados y aplicacion de medidas de correccidn y optimizacion.

5. Pruebas y puesta en funcionamiento de instalaciones térmicas.

Elaboracién de protocolos de procedimientos de: pruebas de estanquidad de redes de tuberias de
fluidos portadores, pruebas de recepcién de redes de conductos, pruebas de libre dilatacion, pruebas
finales, ajustes y equilibrado de sistemas. Puesta en funcionamiento. Confeccién del certificado de
la instalacion.

6. Seguridad en el montaje y mantenimiento de equipos e instalaciones.

Planes y normas de seguridad e higiene. Factores y situaciones de riesgo. Medios, equipos y técnicas
de seguridad. Criterios de seguridad y salud laboral aplicados a la actividad. Procedimientos
contrastados de montaje. Gamas de actuacion en intervenciones en mantenimiento preventivo y
correctivo y para la reparacidon de averias caracteristicas. Gestion de componentes, materiales y
sustancias de las instalaciones al final de su vida util.
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7. Calidad en el mantenimiento y montaje de equipos e instalaciones térmicas.

La calidad en la ejecucion del mantenimiento y montaje de equipos e instalaciones. Planificacion y
organizacién. Criterios que deben adoptarse para garantizar la calidad en la ejecuciéon del
mantenimiento y montaje de los equipos e instalaciones. Control de calidad. Fases y procedimientos.
Recursos. Proceso de control de la calidad. Calidad de proveedores. Recepcién. Calidad del proceso
Calidad en el cliente y en el servicio. Documentacion de la calidad.

8. Documentacion técnica de las instalaciones térmicas: Memoria técnica.

Procedimientos para la elaboraciéon de: memorias técnicas. Disefio y dimensionado de instalaciones
térmicas. Programas informaticos aplicados al disefio de instalaciones térmicas. Disefio e
interpretacion de planos y esquemas. Elaboracidn de pliegos de condiciones técnicas. Presupuesto.
Representacién grafica de instalaciones.

Confeccion de Manual de Uso y Mantenimiento de la instalacion térmica.

9. Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, Reglamento de seguridad para plantas e
instalaciones frigorificas en las partes que le son de aplicacién, Reglamento Europeo 842/2006 sobre
determinados gases fluorados de efecto invernadero y otra normativa de aplicacion.

Numero minimo de horas del curso de Conocimientos especificos de instalaciones térmicas en
edificios: 270 horas (150 horas de temas tedricos + 120 horas de temas practicos).

En cualquier caso, se deben seguir las indicaciones del anexo IV de la Directiva 2018/2001, de 11 de
diciembre de 2018, o aquella que la sustituya:

ANEXO IV CERTIFICACION DE LOS INSTALADORES (Directiva UE 2018/2001)

Los sistemas de certificacidn o sistemas de cualificacidon equivalentes mencionados en el articulo 18,
apartado 3, se basaran en los siguientes criterios:

1. El procedimiento de certificacion o de cualificacion debera ser transparente y quedar claramente
definido por los Estados miembros o el organismo administrativo que estos designen;

2. Los instaladores de sistemas que utilizan biomasa, bombas de calor, energia geotérmica superficial
y energia solar térmica y fotovoltaicos serdn certificados por un programa de formaciéon o un
proveedor de formacidn acreditados;

3. Los Estados miembros o el organismo administrativo que éstos designen se encargardn de la
acreditacion del programa de formacion o del proveedor de formacién. El organismo de acreditacion
garantizard que el programa de formacién ofrecido por el proveedor tenga continuidad y cobertura
regional o nacional. El proveedor de formacién debera disponer de instalaciones técnicas adecuadas
para impartir la formacidon practica, en particular material de laboratorio o instalaciones
equivalentes. Ademas de formacién basica, el proveedor de formacién también impartira cursos de
reciclaje mas breves sobre temas de actualidad, incluidas nuevas tecnologias, para permitir una
formacidn continua en instalaciones. Podra ser proveedor de formacion el fabricante de los equipos
o sistemas, un instituto o una asociacion;

4. La formacion para la certificacion o la cualificacion como instalador incluira teoria y practica. Al
final de la formacidn, el instalador debera poseer las cualificaciones requeridas para instalar equipos
y sistemas que respondan a las necesidades del cliente en términos de prestaciones y fiabilidad,
dominar el oficio, y respetar todos los cédigos y normas aplicables, incluido el etiquetado ecoldgico
y energético;
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5. Al término del curso de formacién se realizard un examen sancionado por un certificado o una
calificacion. El examen incluird una evaluacién practica de la instalacién correcta de calderas o
estufas de biomasa, bombas de calor, instalaciones geotérmicas superficiales, instalaciones solares
térmicas o fotovoltaicas.

6. los sistemas de certificacion o sistemas de cualificacidon equivalentes mencionados en el articulo
18, apartado 3, tendran debidamente en cuenta las siguientes directrices:

a) deben impartirse programas de formacién acreditados a los instaladores con experiencia laboral
gue hayan seguido, o estén siguiendo, los siguientes tipos de formacion:

i) en el caso de los instaladores de calderas y estufas de biomasa: formacidn de fontanero, montador
de tuberias, técnico de calefaccion o técnico de equipos sanitarios y de equipos de calefaccién y de
refrigeraciéon, como requisito previo,

ii) en el caso de los instaladores de bombas de calor: formaciéon como fontanero o técnico de
refrigeracion y cualificaciones basicas en electricidad y fontaneria (cortado de tubos, soldadura de
juntas, pegado de juntas, aislamiento térmico, sellado de accesorios, ensayos de estanqueidad e
instalacion de sistemas de calefaccion y refrigeracidn), como requisito previo,

iii) en el caso de los instaladores de sistemas solares térmicos o fotovoltaicos: formacion como
fontanero o electricista, y cualificaciones en materia de fontaneria, electricidad y cubiertas, en
particular conocimientos de soldadura de juntas, pegado de juntas, sellado de accesorios, ensayos
de estanqueidad, capacidad de conectar cables, buenos conocimientos de materiales basicos para
cubiertas, métodos de colocacién de cubrejuntas y aislamiento, como requisito previo; o

iv) un programa de formacién profesional que permita a los instaladores obtener cualificaciones
adecuadas correspondientes a una formacién de tres afios en los ambitos de competencia
mencionados en las letras a), b) o c), que incluya tanto el aprendizaje en aulas como en el lugar de
trabajo;

b) la parte tedrica de la formacién de los instaladores de estufas y calderas de biomasa deberia
proporcionar una vision de conjunto de la situacién del mercado de la biomasay abarcar los aspectos
ecolégicos, los combustibles de la biomasa, la logistica, la proteccién contra incendios, las
subvenciones conexas, las técnicas de combustién, los sistemas de encendido, las soluciones
hidraulicas 6ptimas, la comparacién de costes y rentabilidad, asi como el disefio, la instalacion y el
mantenimiento de calderas y estufas de biomasa. La formacidon también deberia proporcionar
buenos conocimientos de cualquier norma europea relativa a la tecnologia y los combustibles de la
biomasa, por ejemplo los granulos (pellets), y de la normativa nacional y de la Unién relativa a la
biomasa;

c) la parte tedrica de la formacion de los instaladores de bombas de calor deberia proporcionar una
visién de conjunto de la situacién del mercado de las bombas de calor y abarcar los recursos
geotérmicos y las temperaturas del suelo de las diferentes regiones, la identificacion de suelos y
rocas en funcién de su conductividad térmica, la normativa relativa a la utilizacién de recursos
geotérmicos, la viabilidad del uso de bombas de calor en edificios y la determinacién del sistema mas
idéneo de bombas de calor, asi como conocimientos sobre los requisitos técnicos, la seguridad, la
filtracidon de aire, la conexién con la fuente de calor y la disposicidon del sistema. Asimismo, la
formacidn deberia proporcionar buenos conocimientos de cualquier norma europea relativa a las
bombas de calor, y de la normativa nacional y de la Unién aplicable. El instalador deberia demostrar
las siguientes competencias clave:
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i) comprensién basica de los principios fisicos y de funcionamiento de una bomba de calor, incluidas
las caracteristicas del circuito de la bomba: relacidn entre las temperaturas bajas del disipador
térmico, las temperaturas altas de la fuente de calor, y la eficiencia del sistema, determinacién del
coeficiente de rendimiento y del factor de rendimiento estacional,

ii) comprensién de los componentes y de su funcidn en el circuito de la bomba de calor, incluido el
compresor, la vélvula de expansién, el evaporador, el condensador, los elementos y accesorios, el
aceite lubricante, el refrigerante, y de las posibilidades de sobrecalentamiento, de subenfriamiento
y de enfriamiento con las bombas de calor; y

iii) capacidad de elegir y clasificar los componentes en situaciones tipicas de instalacidn, incluida la
determinacién de los valores tipicos de la carga térmica de los diferentes edificios y, para la
produccién de agua caliente basada en el consumo de energia, la determinacién de la capacidad de
la bomba de calor en funcion de la carga térmica para la produccidn de agua caliente, de la masa de
almacenamiento del edificio y del suministro interrumpible de corriente; determinacién del
componente que sirve de depdsito tampdn y su volumen, y posibilidad de integracidon de un segundo
sistema de calefaccion;

d) la parte tedrica de la formacion de los instaladores de sistemas solares térmicos y fotovoltaicos
deberia proporcionar una vision de conjunto de la situacién del mercado de los productos
relacionados con la energia solar y establecer comparaciones relativas a costes y rentabilidad,
ademds de abarcar los aspectos ecoldgicos, los componentes, las caracteristicas y el
dimensionamiento de los sistemas solares, la seleccion de sistemas precisos y el dimensionamiento
de componentes, la determinacién de la demanda de calor, la proteccién contra incendios, las
subvenciones conexas, asi como el disefio, la instalacion y el mantenimiento de las instalaciones
solares térmicas y fotovoltaicas. La formacién también deberia proporcionar buenos conocimientos
de cualquier norma europea relativa a la tecnologia y la certificacion, como Solar Keymark, y la
normativa nacional y de la Unién aplicable.

El candidato a certificarse deberia demostrar las siguientes competencias clave:

i) capacidad de trabajar en condiciones de seguridad, utilizando las herramientas y equipos
necesarios y aplicando los cédigos y normas de seguridad, de identificar los riesgos relacionados con
la electricidad y la fontaneria y otros tipos de riesgos asociados a las instalaciones solares,

ii) capacidad de identificar sistemas y componentes especificos de los sistemas activos y pasivos,
incluido el disefio mecdnico, y de localizar los componentes y la disposicion y configuracién de los
sistemas,

iii) capacidad de determinar la superficie, la orientacion y la inclinacién requeridas de los sistemas
solares fotovoltaicos y de produccion de agua caliente, teniendo en cuenta la sombra, el acceso solar,
la integridad estructural, la idoneidad de la instalacidn para el edificio o el clima, y de identificar los
diferentes métodos de instalacidon adaptados a los tipos de cubiertas y el equipo de equilibrio del
sistema requerido para la instalacién; y

iv) para los sistemas solares fotovoltaicos en particular, capacidad de adaptar el disefio eléctrico,
incluida la determinacién de las corrientes de disefo, la selecciéon de los tipos de conductores y
especificaciones, adecuados para cada circuito eléctrico, la determinacién del tamafio, las
especificaciones y la ubicacidn adecuados para todos los equipos y subsistemas asociados, y la
seleccion de un punto de interconexién apropiado;

e) la certificacion del instalador deberia tener duracién limitada de modo que resulte necesario
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acudir a seminarios o cursos de reciclaje para actualizar la certificacidn.

GAS CATEGORIA B

Realizar el montaje, modificacion, ampliacién, adecuacion, inspeccién, puesta en servicio,
mantenimiento y desmantelamiento, reparacién y revisidn de instalaciones receptoras y aparatos de
gas, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, con la calidad prevista y en condiciones
de seguridad para las personas, instalaciones y medio ambiente.

Recepcidon en obra de equipos y materiales, comprobando las caracteristicas técnicas de los equipos
y materiales. Control documental que los equipos cumplen con las caracteristicas.

Realizar instalaciones receptoras comunes e individuales de gas.

Realizar la puesta en servicio, inspeccién y revisién periddica de instalaciones receptoras de gas.
Realizar la puesta en marcha y adecuacién de aparatos a gas.

Mantener y reparar instalaciones receptoras y aparatos de gas.

Prevenir riesgos en instalaciones receptoras y aparatos de gas.

Generar la documentacién técnica correspondiente a la instalacion

De acuerdo a los siguientes conocimientos e ITC’s del Reglamento de Instaladores de categoria B:

2.1 Conocimientos tedrico-practicos para el instalador de categoria B.

2.1.1 Conocimientos tedricos para instalador de categoria B.

2.1.1.1 Matematicas

Nlmeros enteros y decimales.

Operaciones bdsicas con nimeros enteros y decimales.

Numeros quebrados. Reduccién de un nimero quebrado a un nimero decimal.
Numeros negativos: operaciones.

Proporcionalidades.

Escalas.

Regla de tres simple.

Porcentajes.

S.1. longitudinal (m, dm, cm y mm), superficie (m?, dm?, cm?y mm?) y volimenes (m3, dm3, litro, cm3
y mm3).

Potencias y raices cuadradas. Potencias en base 10 y exponente negativo.

Lineas: rectas y curvas, paralelas y perpendiculares, horizontales, verticales o inclinadas.
Angulo: denominacién. Unidades angulares (sistema sexagesimal). Angulo recto, agudo, obtuso.
Concepto de pendiente.

Poligonos: cuadrado, rectdngulo y tridangulo.

Circunferencia. Circulo. Didmetro.

Superficies regulares: cuadrado, rectangulo y triangulo.

Superficies irregulares: triangulacion.

Volumenes: paralelepipedos, cilindros.

Representacién de graficas.

2.1.1.2 Fisica:

La materia: particula, molécula, 4&tomo. Molécula simple, molécula compuesta. Sustancia simple y
compuesta.

Estados de la materia: estado sélido, estado liquido, estado gaseoso. Movimiento de las moléculas.
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Forma y volumen. Choques entre moléculas.

Fuerza, masa, aceleracion y peso: conceptos. Unidades S.1.

Masa volumétrica y densidad relativa: conceptos. Unidades S.I.

Presion: concepto de presidn, presidn estatica. Diferencia de presiones. Principio de Pascal. Unidades
(Pa, bar). Presion atmosférica. Presion absoluta y presidn relativa o efectiva. Manémetros: de liquido
y metalicos. Otras unidades de presién (mca, mmHg, atm). Pérdida de carga.

Energia, potencia y rendimiento:

Concepto de Energia. Sus clases. Unidades S.I. y equivalencias.

Concepto de Potencia. Formula de la potencia. Unidades S.1.

Concepto de Rendimiento. Su expresion.

El calor:

Concepto de calor. Unidades. Calor especifico. Intercambio de calor. Cantidad de calor. PCSy PCI.
Temperatura:

Concepto, medidas, escala Celsius (centigrada).

Efecto del calor:

Dilatacidn, calor sensible, cambio de estado, fusidn, solidificacién, vaporizacidn, condensacién.
Transmisidn del calor:

Por conduccion; materiales conductores, aislantes y refractarios.

Por conveccién.

Por radiacién.

Radiaciones infrarrojas, visibles y ultravioletas.

Caudal: concepto y unidades (m3/h, kg/h).

Efecto Venturi: aplicaciones.

Relaciones PVT en los gases: ecuacion de los gases perfectos. Transformaciéon a temperatura
constante. Transformaciones a volumen constante. Transformaciones a presidn constante.
Tensidn de vapor (botellas de GLP).

Nociones de electricidad:

Tensidn, resistencia. Intensidad: concepto y unidades.

Potencia y energia: concepto y unidades.

Cuerpos aislantes y conductores.

Ley de Ohm. Efecto Joule. Ejemplos aplicados a la soldadura.

Corrientes de fuga.

Corrientes galvanicas.

Bases y funcionamiento de la proteccidn catédica (electrodos).

2.1.1.3 Quimica:

Elementos y cuerpos quimicos presentes en los gases combustibles: nitrégeno, hidrégeno, oxigeno,
compuestos de carbono (CO y CO). Hidrocarburos: metano, etano, propano, butano.

El aire como mezcla.

Gases combustibles comerciales: familias. Gas manufacturado, aire propanado, aire metanado, gases
licuados del petroleo (butano y propano), gas natural: obtencién y caracteristicas (composicién, PCS,
densidad relativa, humedad). Combustién: combustible y comburente. Reacciones de combustidn.
Combustiéon completa e incompleta. Aire primario y aire secundario. Llama blanca y azul.
Temperatura de ignicion y de inflamacion. Poder calorifico superior.

Gases inertes. Inertizacion.

2.1.1.4 Materiales, uniones y accesorios:

Tuberias:

Tuberia de plomo. Caracteristicas técnicas y comerciales.
Tuberia de acero. Caracteristicas técnicas y comerciales.
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Tuberia de cobre. Caracteristicas técnicas y comerciales.
Tuberia flexible. Caracteristicas técnicas y comerciales.
Uniones:

Uniones mecanicas:

Bridas: definicidn y utilizacion.

Racores: definicidn y utilizacion.

Ermeto o similares: definicidn y utilizacion.

Roscadas: definicidn y utilizacion.

Tipos de soldadura:

Soldadura plomo-plomo:

Desoxidantes.

Aleaciones para soldar.

Sopletes de propano-butano.

Lamparilla de gasolina.

Soldadura por capilaridad: blanda y fuerte.

Soldadura oxiacetilénica (botella + manorreductores, soplete, llamas para soldar, material de
aportacion, sistemas de soldeo. Incidentes durante el soldeo).
Soldadura eléctrica por arco. Grupos transformadores: tipos, electrodos: clases.
Uniones soldadas:

Plomo-plomo.

Plomo-cobre, bronce o latén.

Cobre-cobre, latdn, bronce.

Acero-acero.

Acero-cobre, bronce, laton.

Acero-plomo (con manguito).

Latén-laton, bronce.

Bronce-bronce.

Accesorios:

De tuberias.

Para sujeciéon de tuberias (soportes y abrazaderas).
Pasamuros. De fachada, interiores a la vista, de techo.
Fundas o vainas.

Proteccién mecanica de tuberias de plomo.

2.1.1.5 Instalaciones de tuberias, pruebas y ensayos (UNE 60670).
2.1.1.6 Instalaciones de contadores (UNE 60670).

2.1.1.7 Ventilacion de locales (UNE 60670):
Evacuacion de gases quemados.

Entrada de aire para la combustion.
Ventilacion.

2.1.1.8 Quemadores:

Generalidades.

Quemadores atmosféricos: de llama blanca, de llama azul e infrarrojos.

Descripcion (inyector, organos de regulacidon de aire primario, mezclador o Venturi, cabeza del
guemador).

Funcionamiento (porcentaje de aireacidn primaria, estudio de las llamas. Desprendimiento. Retorno,
estabilidad, puntas amarillas. Factores que influyen en la estabilidad y aspecto de las llamas).



CE R*‘LENT CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE Enero 2025

certifiquem persones

PROCEDIMIENTO GENERAL DE Revision 7

INSTALADORES
CERT -PRO - 01

Quemadores automaticos con aire presurizado. Tipos y descripcidn.

2.1.1.9 Dispositivos de proteccion y seguridad de aparatos:
Definicion.

Tipos:

Bimetalicos: descripcidn y funcionamiento.

Termopares: descripcién y funcionamiento.

Analizador de atmésferas: descripcion y funcionamiento.
Termostatos: descripcidn y funcionamiento.

Organos detectores sensibles a la luz:

Valvulas fotoeléctricas: descripcion y funcionamiento.
Valvulas fotoconductoras: descripcién y funcionamiento.
Tubos de descarga: descripcidn y funcionamiento.
Organos detectores utilizando la conductividad de la llama.

2.1.1.10 Dispositivos de encendido:
Por efecto piezoeléctrico.

Por chispa eléctrica.

Por resistencia eléctrica.

Encendido programado.

2.1.1.11 Aparatos de gas:

Aparatos domésticos de coccion: tipos y caracteristicas. Conexiones admisibles. Dispositivos de
regulacion. Dispositivos de proteccidn y seguridad. Dispositivo de encendido.

Aparatos domésticos para la produccion de agua caliente sanitaria: aparatos de produccion
instantdnea y acumuladores. Condiciones de instalacion. Caracteristicas de funcionamiento y
dispositivos de regulacion. Dispositivos de proteccion y seguridad. Dispositivos de encendido.
Aparatos domésticos de calefaccion fijos: calderas de calefaccidon y producciéon de agua caliente
sanitaria. Radiadores murales. Generadores de aire caliente. Condiciones de instalacion.
Caracteristicas de funcionamiento. Dispositivos de proteccion y seguridad. Recomendaciones para la
puesta en marcha. Dispositivo de encendido.

Estufas moviles: tipos y caracteristicas. Dispositivos de proteccion y seguridad.

Aparatos «populares»: tipos y caracteristicas.

Presiones de funcionamiento de los aparatos de utilizacién doméstica.

Comprobacién del funcionamiento de los aparatos.

2.1.1.12 Adaptacién de aparatos a otros tipos de gas:

Requisitos necesarios.

Operaciones fundamentales para la adaptacién de aparatos de coccidn.

Operaciones fundamentales para la adaptacidn de aparatos de produccién de agua caliente y
calefaccién.

Adaptacién de aparatos industriales.

Comprobacién del funcionamiento de los aparatos tras su adaptacién.

2.1.1.13 Accesorios de las instalaciones de gas:
Llaves: clasificacion y caracteristicas.
Reguladores: mision y tipos.

Contadores: misién vy tipos.

Deflectores: misién y tipos.

Limitadores de presidn-caudal.
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Inversores.

Valvulas de solenoide.

Juntas dieléctricas.

Dispositivo de recogida de condensados.
Racores de botellas.

Liras.

Indicadores visuales.

Valvulas de exceso de flujo.

Valvulas de retencion.

Detectores de fugas.

2.1.1.14 Botella de GLP de contenido inferior a 15 kg.
Descripcion y tipos.

Funcionamiento.

Valvulas y reguladores.

Instalacion (normativa).

2.1.1.15 Esquema de instalaciones:
Croquizacion.

Uso de tablas y graficas.

Simbologia de gas, agua, y electricidad.
Planos y esquemas de instalaciones.

2.1.1.16 Célculo de instalaciones receptoras.
Datos necesarios:

Caracteristicas del gas.

PCS.

Presion minima de entrada.

Pérdida de carga admisible.

Consumo de gas:

Recuento potencia de aparatos.

Coeficiente de simultaneidad.
Determinacion del caudal maximo probable.
Trazado de conduccion:

Longitudes reales.

Longitudes equivalentes de cdlculo.

Anexos:

Tablas de consumo de gas por aparatos en m3/h o kg/h.

Tablas de determinacidn de diametros en funcién de:
Caudal.

Longitud de cdlculo.

Pérdida de carga admitida para cada tipo de gas.
Ejemplo de cdlculo. Forma de operar.

2.1.1.17 Depdsitos moviles de GLP superiores a 15 kg:
Tipos: descripcion.

Funcionamiento.

Instalacion (normativa).

2.1.1.18 Seguridad y emergencias:
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Riesgos especificos de la industria del gas.

Incendios, deflagraciones y detonaciones. Tridngulo de fuego. Clases de fuego. Prevencidn,
proteccion y extincion. Deflagraciones.

Intoxicaciones del gas en si. De los productos de la combustidn. Sintomas de intoxicacidn y medidas
de emergencia.

Recomendaciones generales. Ventilacién y estanqueidad. Deteccién de fugas. Subsanacién de fugas.
Reglaje de quemadores.

2.1.2 Conocimientos practicos para instalador de categoria B.

2.1.2.1 Instalaciones:

Croquis, trazado y medicion de tuberias.

Curvado de tubos.

Corte de tubos.

Soldeo tubos de cobre y plomo. Soldeo de accesorios.

Injertos y derivaciones.

Uniones mecanicas: racores, ermetos o similares, bridas. Uniones roscadas.
Fijacion de tuberias y colocacidn de protecciones, pasamuros, vainas y sellado.
Pruebas de resistencia y estanquidad.

Pruebas de inertizacion.

Evacuaciones y ventilaciones. Ejecucidn con tubos metdlicos y rigidos, tubos flexibles y otros
materiales. Montaje de deflectores y cortavientos. Colocacion de rejillas.

2.1.2.2 Aparatos:

Desmontaje e identificacion de los elementos y dispositivos fundamentales de diferentes aparatos
de utilizacién doméstica.

Conexidn y puesta en marcha de un aparato de coccion. Ajuste del aire primario de los quemadores
y determinacion del gasto. Comprobacion del funcionamiento del dispositivo de seguridad.
Montaje, conexién y puesta en marcha de un aparato de produccion de agua caliente instantaneo.
Determinacion y ajuste del gasto. Comprobacién del caudal de agua y potencia util del aparato.
Comprobacién del funcionamiento del dispositivo de seguridad.

Adaptacién de aparatos de coccidn a gases de distintas familias. Comprobacién del funcionamiento
de los aparatos con cada tipo de gas.

Adaptacién de aparatos de produccion de agua caliente y calefaccidn a gases de distintas familias.
Comprobacién del funcionamiento de los aparatos con cada tipo de gas.

Lectura de aparatos.

2.1.3 Realizacidn practica de una instalacion con gas canalizado y otra con botellas de GLP.

2.2 Conocimientos de reglamentacidn para el instalador de categoria B.— Los conocimientos de
reglamentacion para instalador de categoria B incluirdn los conocimientos de reglamentacion para
instalador de categoria A con excepcion de lo siguiente:

o ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos, Titulo IV, Capitulo IV
«Regasificacién, transporte y almacenamiento de gas natural», la Disposicidn Adicional 6.2 y
las Disposiciones Transitorias 5.2, 7.2, 8.2 y 15.2 («Boletin Oficial del Estado» de 8 de octubre
de 1998, con rectificacion en «Boletin Oficial del Estado» de 3 de febrero de 1999), con las
modificaciones para este ultimo introducidas por el articulo 7 del Real Decreto-Ley 6/2000,
de 23 de junio («Boletin Oficial del Estado», de 24 de junio de 2000, con rectificacidon en
«Boletin Oficial del Estado» de 28 de junio de 2000).
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e Las siguientes Instrucciones Técnicas Complementarias (ITCs) al Reglamento técnico de
distribucién y utilizacidon de combustibles gaseosos:
ITC-ICG 01 «Instalaciones de distribucidn de combustibles gaseosos por canalizacién».
ITC-ICG 03 «Instalaciones de almacenamiento de gases licuados del petréleo (GLP) en
depdsitos fijos». ITC-ICG 05 «Estaciones de servicio para vehiculos a gas».
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1.3 TRAZABILIDAD DE COMPETENCIAS

Para asegurar que el proceso de examen incluye todas las competencias definidas en los reglamentos de
aplicacién, Certalent ha generado una hoja de calculo con una relacién de todas las competencias de cada
certificacidn, y las preguntas tedricas, tedrico-practicas y practicas que se relacionan con cada competencia,
para poder confeccionar los examenes sin que falte representar ninguna de ellas. Esta hoja de cdlculo se
encuentra en la carpeta de anexos de este procedimiento con la denominacién CERT-01-23.

1.4 Requisitos generales y temas legales

Certalent es una entidad legalmente constituida, de manera que puede ser considerada responsable de todas
sus actividades de certificacién. Asimismo, tiene contratada una péliza de Responsabilidad Civil para hacer
frente a las responsabilidades legales y econdmicas que puedan generarse en el transcurso de las actividades
de certificacion.

2. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Para la elaboracién del presente documento se ha tenido en cuenta los criterios descritos en la siguiente
documentacion:

Norma UNE 330.000:2023 Requisitos para el esquema de certificacion de personas en el dmbito

de la seguridad industrial

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024 “Evaluacion de conformidad. Requisitos generales para las
Entidades que realizan la certificacion de personas”.

CGA-ENAC-CPE “Criterios Generales de Acreditacién de Entidades de Certificacién que llevan a
cabo la Certificacién de Personas, segiin norma UNE-EN ISO/IEC 17024".

ENAC.NT-17 Independencia, imparcialidad e integridad de las entidades (Abril 2021)

PAC-ENAC - Procedimiento de Acreditaciéon (marzo 2023)

ENAC.NT-92 Certificacidn de Personas. Evaluacion de los esquemas de certificacion y definicion de
alcances de acreditacion (Noviembre 2021)

Reglamentacién para Instaladores de gas. (consultar punto 1.1 OBJETO Y 1.2 DESCRIPCION DEL
TRABAJO Y TAREAS)

Reglamentacion para Instaladores de electricidad de Baja Tensidn categoria basica, categoria
especialista en instalaciones generadoras de Baja Tensidn y categoria especialista instalaciones en
locales con riesgo de incendio o explosién (consultar punto 1.1 OBJETO Y 1.2 DESCRIPCION DEL
TRABAJO Y TAREAS)

Reglamentacion para Instaladores de Frio industrial (consultar punto 1.1 OBJETO Y 1.2
DESCRIPCION DEL TRABAJO Y TAREAS)

Reglamentacidn para Instaladores de RITE (consultar punto 1.1 OBJETO Y 1.2 DESCRIPCION DEL
TRABAJO Y TAREAS)

DIRECTIVA (UE) 2018/2001 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 11 de diciembre de
2018 relativa al fomento del uso de energia procedente de fuentes renovables (version refundida)
Normas UNE de aplicaciéon indicadas en el Apéndice 2 del RITE.

Cddigo Técnico de la Edificacion. (Real Decreto. 314/2006) y sus respectivas modificaciones.

Versidn consolidada del Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.
Version consolidada del Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la
comercializacién y manipulacion de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la



https://www.enac.es/documents/7020/d1122402-1a24-4a25-a8d2-42ed4e683433
https://www.enac.es/documents/7020/d1122402-1a24-4a25-a8d2-42ed4e683433
https://www.enac.es/documents/7020/6ccb8098-6759-44c5-802b-9c3b22263c44
https://www.enac.es/documents/7020/5a6a7b08-9115-464f-b570-4a527ea4f88f
https://www.enac.es/documents/7020/77a3f964-09ea-4150-b5bc-8fd16bf4eeb1
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certificacidon de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los requisitos técnicos
para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados.

Versidn consolidada del Real Decreto 487/2022 , de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis. Solo los articulos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7
(apartado 2) y Anexo 4.

Version consolidada del Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
Electrotécnico para Baja Tensidn. Especialmente las instrucciones técnicas complementarias 28, 29 y
30.

Reglamento (UE) 2024/590 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de febrero de 2024, sobre las
sustancias que agotan la capa de ozono, y por el que se deroga el Reglamento (CE) n2 1005/2009.
Reglamento (UE) 2024/573 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de febrero de 2024, sobre los
gases fluorados de efecto invernadero, por el que se modifica la Directiva (UE) 2019/1937, y se deroga
el Reglamento (UE) n2 517/2014.

Reglamento (CE) n2 1516/2007 de la Comisién, de 19 de diciembre de 2007, por el que se establecen,
de conformidad con el Reglamento (CE) n2 842/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, requisitos
de control de fugas estandar para los equipos fijos de refrigeracidn, aires acondicionado y bombas de
calor que contengan determinados gases fluorados de efecto invernadero.

UNE-EN 378-1 2017+A1 2021. Sistemas de refrigeracidon y bombas de calor. Requisitos de seguridad y
medioambientales. Parte 1: Requisitos basicos, definiciones, clasificacion y criterios de elecciéon
UNE-EN 378-3 2017+A1 2021. Sistemas de refrigeracién y bombas de calor. Requisitos de seguridad y
medioambientales. Parte 3: Instalacidn in situ y proteccién de las personas.

UNE-EN 378-4 2017+A1 2020. Sistemas de refrigeracidon y bombas de calor. Requisitos de seguridad y
medioambientales. Parte 4: Operacidn, mantenimiento recuperacién y recuperacion.

Versidn consolidada del Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension.

Guias Técnicas de aplicacidn del Reglamento Electrotécnico de Baja Tension y Notas de interpretacion
técnica.

Real Decreto 1428/1992 (Aplicacidn de la directiva aparatos a gas) y anexos | y Il

Real Decreto 487/2022

Reglamento (UE) 2016/425 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2016, relativo a
los equipos de proteccion individual y por el que se deroga la Directiva 89/686/CEE del Consejo.

Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccién de la salud y
seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

Resoluciones de la Direccion General de Energia y Minas de la Generalitat de Catalunya.
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3. TERMINOLOGIA

Para la aplicacién de lo descrito en el presente procedimiento se consideran de aplicacién las definiciones
, simbolos y abreviaturas detalladas en los documentos descritos en el apartado anterior.

4. TIPOS DE CERTIFICACION

Se consideran los siguientes tipos de certificacidon (tabla 1).

Tabla 1: Tipos de certificacion

Tipo de certificacion Alcance

IEBTB Instalador eléctrico de baja tensién Categoria Basica

\EE| Instalador eléctrico de categoria especialista en locales con
riesgo de incendio y explosion

EEG Instalador eléctrico de categoria especialista en
Instalaciones generadoras de baja tensién de potencia
superior o igual a 10kW,

IF Instalador de instalaciones frigorificas

IGB Instalador de gas Certificado Categoria B

ITE Instalador de instalaciones térmicas en edificios

5. PROCESO DE CERTIFICACION
Se describen a continuacién las diferentes fases del proceso de certificacién:
5.1 Informacion inicial

Todo aquel interesado en el proceso de certificacion que lo desee tendrd acceso a ésta documentacion
directamente a través de la web de la empresa CERTALENT S.L.:

Copia del presente procedimiento. (CERT-PRO-01)

Copia de las tarifas aprobadas para la actividad de certificacién ( Anexo 13. CERT-01-13)
Modelo oficial de solicitud de certificacion (Anexo 1. CERT-01-01)

Cédigo Etico (Anexo 24. CERT-01-24)

Cddigo de Conducta (Anexo 18. CERT-01-18)

Cualquier otra informacién que resulte de interés.

5.2 Solicitud oficial de certificacion
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Podran solicitar la certificacion de CERTALENT S.L. aquellas personas que deseen certificarse conforme a
los requisitos descritos en el apartado 1.
Los aspirantes deberan ser:

Mayores de edad,
e De nacionalidad espafola o de algiin estado de la Unidn Europea, o en caso contrario disponer

de pasaporte vigente.

e Saber leer y escribir en castellano y/o catalan ya que los examenes se efectuaran en estos

idiomas.

Puede darse el caso de que el aspirante presente una discapacidad que le impida acceder a los
centros de examen o realizar las pruebas necesarias para acceder a la certificacidon requerida. En
estos casos, el aspirante debera demostrar, mediante un certificado médico o una Declaracién
Responsable, que su discapacidad le permite desarrollar la actividad para la que se obtiene la
certificacién. En caso de que pueda realizar la actividad, CERTALENT S.L. resolvera los problemas
de accesibilidad que impidan a esa persona realizar las pruebas requeridas.

Para realizar la solicitud oficial de certificacidn, los candidatos deberdn cumplir con los requisitos descritos a
continuacién para cada una de las areas de certificacion y adjuntar la informacion necesaria para verificar los
mismos en la misma fase de solicitud de certificacion, antes de poder recibir convocatoria:

g

O

IEBTB: justificar documentalmente cumplir el siguiente requisito:

> Haber recibido un curso de formacion tedrico y practico de al menos 150 horas que debe ser

presencial al menos en la parte practica y con una validez de 5 afios anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud a no ser que haya habido un cambio de normativa, en cuyo caso,
de verse afectados los contenidos del curso, la fecha del cambio sera el limite de la validez
del certificado de la formacién. El curso debe ser conforme a los contenidos relacionados
con las especialidades elegidas por el usuario para ser certificadas e indicados en el Real
Decreto 298/2021, de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas reglamentarias
en materia de seguridad industrial. Articulo primero. Modificacidn del Reglamento
electrotécnico para baja tensidén y de su instruccién técnica complementaria ITC-BT-03
«Empresas instaladoras en Baja Tension», aprobados por el Real Decreto 842/2002, de 2 de
agosto.

IEEI: justificar documentalmente cumplir los siguientes requisitos:

Estar en posesidn de la certificacion, acreditacion o carnet de baja tension categoria basica.
Haber recibido un curso de formacidn teérico y practico de al menos 20 horas que debe ser
presencial al menos en la parte practica y con una validez de 5 aios anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud a no ser que haya habido un cambio de normativa, en cuyo caso,
de verse afectados los contenidos del curso, la fecha del cambio sera el limite de la validez
del certificado de la formacion. El curso debe ser conforme a los contenidos relacionados
con las especialidades elegidas por el usuario para ser certificadas e indicados en el Real
Decreto 298/2021, de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas reglamentarias
en materia de seguridad industrial. Articulo primero. Modificacién del Reglamento
electrotécnico para baja tensién y de su instruccién técnica complementaria ITC-BT-03
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«Empresas instaladoras en Baja Tensidn», aprobados por el Real Decreto 842/2002, de 2 de
agosto.

0 IEEG: justificar documentalmente cumplir los siguientes requisitos:

> Estar en posesion de la certificacion, acreditacién o carnet de baja tensidn categoria basica.

> Haber recibido un curso de formacién tedrico y practico de al menos 20 horas que debe ser

presencial al menos en la parte practica y con una validez de 5 afios anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud a no ser que haya habido un cambio de normativa, en cuyo caso,
de verse afectados los contenidos del curso, la fecha del cambio sera el limite de la validez
del certificado de la formacidn. El curso debe ser conforme a los contenidos relacionados
con las especialidades elegidas por el usuario para ser certificadas e indicados en el Real
Decreto 298/2021, de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas reglamentarias
en materia de seguridad industrial. Articulo primero. Modificacién del Reglamento
electrotécnico para baja tensién y de su instruccién técnica complementaria ITC-BT-03
«Empresas instaladoras en Baja Tensidn», aprobados por el Real Decreto 842/2002, de 2 de
agosto.

0 IF: justificar documentalmente cumplir el siguiente requisito:

=l

> Haber recibido un curso de formacién de al menos 150 horas que debe ser presencial al

menos en la parte practica y con una validez de 5 afios anteriores a la fecha de presentacién
de la solicitud a no ser que haya habido un cambio de normativa, en cuyo caso, de verse
afectados los contenidos del curso, la fecha del cambio sera el limite de la validez del
certificado de la formacion. El curso debe ser conforme a los contenidos indicados en el Real
Decreto 298/2021, de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas reglamentarias
en materia de seguridad industrial. Articulo duodécimo. Modificacién del Reglamento de
seguridad para instalaciones frigorificas, aprobado por el Real Decreto 552/2019, de 27 de
septiembre. Y por el Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas
complementarias.

IGB: Justificar documentalmente cumplir el siguiente requisito:

Haber recibido un curso de formacion de al menos 150 horas que debe ser presencial al
menos en la parte practica y con una validez de 5 afios anteriores a la fecha de presentacién
de la solicitud a no ser que haya habido un cambio de normativa, en cuyo caso, de verse
afectados los contenidos del curso, la fecha del cambio serd el limite de la validez del
certificado de la formacion. El curso debe ser conforme a los contenidos indicados en el Real
Decreto 298/2021, de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas reglamentarias
en materia de seguridad industrial y el Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento técnico de distribucidn y utilizacién de combustibles gaseosos y sus
instrucciones técnicas complementarias ICG 01 a 11.

RITE: justificar documentalmente cumplir el siguiente requisito:
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> Haber recibido un curso de formacién de al menos 150 horas que debe ser presencial al
menos en la parte practica y con una validez de 5 afios anteriores a la fecha de presentacion
de la solicitud a no ser que haya habido un cambio de normativa, en cuyo caso, de verse
afectados los contenidos del curso, la fecha del cambio serd el limite de la validez del
certificado de la formacion. Los contenido deben ser los indicados en los apartados 3.1y 3.2
del apéndice 3 del RITE, descritos en el apartado 1.1 OBJETO Y 1.2 DESCRIPCION DEL
TRABAJO Y TAREAS del presente documento, donde se listan las Especificaciones Técnicas,
Reales Decretos y normativa que le afecten. La validez de estos cursos se limita a los 5 afios
anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

La solicitud de certificacién debera dirigirse a:

CERTALENT S.L.

Carrer de Valls, 11 Vic 08500
Tel. 621.414.530

e-mail: info@certalent.net

Aportando los siguientes datos;
- Nombre y apellidos.
- Direccion.
- Teléfono.
- Correo electrénico.
- Fotocopia DNI o pasaporte y certificado de residencia y/o de trabajo en vigor en su caso.
- Tipo de certificacidn solicitada.
- Nivel de formacidn o experiencia aportando los certificados necesarios.
- Centro seleccionado para el examen.
- Datos de la Empresa para la que trabaja (caso de ser autdbnomo se aportaran los datos
personales):
- Nombre:
- Direccion:
- NIF:
- Tel.:
- E-mail:
- E-mail personal:

El candidato interesado efectuara la solicitud de certificacion cumplimentando para ello el modelo oficial
de solicitud de certificacién (Anexo 1. CERT-01-01) y adjuntando la documentacion requerida en el
mismo. El solicitante se compromete a:

- Cumplir con las disposiciones pertinentes de la entidad de Certificacion;

- Cumplir con los requisitos para la certificacién y proporcionar cualquier informacidn necesaria
para la evaluacion;

- Presentar declaraciones relativas a la certificacidn sélo en relacion con el alcance de la misma;

- No utilizar la certificacién de forma engafiosa, no autorizada o de modo que desprestigie al
Entidad de Certificacion;

- Encaso de que la certificacidn sea suspendida o retirada, no hacer ninguna declaracién relativa a
la certificacion, retornar el certificado y no hacer publicidad de la misma.
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- Abonar las tarifas vigentes en el momento de la solicitud y en los plazos establecidos.

En la solicitud, el solicitante declara conocer este procedimiento, acepta someterse a las pruebas de
evaluacidn descritas en él y que éste y sus anexos se hallan a disposicién publica en la pagina web de
CERTALENT S.L.

CERTALENT S.L. se compromete a no reconocer ni aprobar ninguna formacidn, programa de formacion
o suministrador/organismo de formacion en particular.

El certificado de la formacién recibida deberd constar, como minimo, de los siguientes campos
informativos:

a) Suministrador de la formacion.

b) Fechas de realizacion.

c) Horas impartidas.

d) Detalle de las materias impartidas.

e) Modalidad de la formacién con indicacién de las horas de parte practica y de parte presencial.

f) Nombre de los profesores que impartieron las distintas materias.

5.3 Gestion y andlisis de solicitudes

Una vez presentada la solicitud, el Director de Certificacidn, el Responsable de Calidad o un técnico,
procederdn a la evaluacién de la misma con el objeto de comprobar que toda la informacién es completa.
La aceptacidn de la solicitud se recogera mediante la firma de aprobacién en la hoja de solicitud de la
persona encargada de comprobar que la informacién es correcta. Tras dicha evaluacidn se informara al
candidato de la aceptacion o no de la solicitud de certificacion. La aceptacidn de la solicitud podrd
también efectuarse mediante la convocatoria a examen.

Por convocatoria se entiende la realizacion de las pruebas de evaluacidén consistentes en uno o varios
examenes en una fecha determinada.

No se aceptaran solicitudes efectuadas en formatos no vigentes.

En el caso de que la solicitud no contenga la informacidn necesaria o no adjunte toda la documentacion
requerida y con el objeto de que el solicitante pueda planificar con mayor antelacién la asistencia al
examen, se enviard una pre-convocatoria condicionada a la recepcidn de la informacién o
documentacion pendiente para completar la solicitud, indicando al solicitante la fecha y lugar del
examen. Una vez se reciba la documentacién pendiente, se revisara el expediente y se confirmara la
convocatoria. La pre-convocatoria y convocatoria se archivaran en el expediente del candidato.

Se comunicara al aspirante con un minimo de 10 dias de antelacion, entendiendo como comunicacion
efectiva a efectos de fecha de examen el envio de la convocatoria. Se podra convocar a un aspirante, sin
cumplir el citado plazo, si el aspirante realiza la solicitud por escrito aceptando ser convocado en esas
condiciones. Se informara antes del examen, al aspirante de quién serd su examinador dandole la
oportunidad de recusarlo justificadamente mediante escrito dirigido al Director de Certificacion de
CERTALENT. La Entidad de Certificacién analizarad las recusaciones y en caso de considerarlas
procedentes, establecera la solucién mas adecuada al caso concreto, sin que ello implique perjuicio
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alguno para el interesado.

5.4 Proceso general de evaluacion

En funcion de la disponibilidad de medios e instalaciones, el Director de Certificacién planificara la
realizacion del examen correspondiente notificando con la debida antelacién al candidato la fecha y lugar
de realizacién del mismo.

5.4.1 Designacidn de examinadores

Previo a la realizacién del examen, el Director de Certificacion seleccionard de entre los examinadores
cualificados por CERTALENT S.L. a aquellos mas adecuados para llevar a cabo el mismo teniendo en
cuenta criterios de independencia.

En esta actividad se seguird lo descrito en el “Procedimiento general de seleccion y designacion de
personal (CERT-PRO-03)

5.4.2 Centro de Examen

El candidato podra optar por cualquiera de los centros permanentes homologados por CERTALENT S.L.
para efectuar las pruebas de certificacion.

La relacidon de centros permanentes actualmente homologados se encuentra en la pagina web de
CERTALENT S.L. en el apartado de “CERTIFICACIONES” y subapartados “centros de Examen”. EI CERT-01-
02 recoge las condiciones que debe cumplir el centro de examen en cuanto a local, y aparatos, relacion
de equipos, herramientas, utillaje y material necesarios para los exdmenes.

La homologacidn de un centro permanente de examen se deberd solicitar a CERTALENT S.L., enviando
un listado de aparatos y equipos de medida con sus certificados de verificacion y calibracion exigidos en
el CERT-01-03. CERTALENT S.L. designara un Técnico de Area para la homologacién del centro,
cumplimentando para ello el informe de homologacion de centros segiin CERT-01-03.

Podra utilizarse centros de examen no permanentes, que deberan ser homologados por un examinador
antes de la realizacién de los exdmenes, verificando que se cumplan las condiciones indicadas en el anexo
2 y cumplimentando para ello el informe de homologacién de centros segun CERT-01-03.

CERTALENT S.L. enviard al examinador antes del examen un listado de equipos de medida que cumplan
con el CERT-01-04 para el centro de examen correspondiente.

5.4.3 Preparacion del material de examen

En funcidn de la solicitud, el examinador designado procederd a comprobar, en el centro de examen, la
disponibilidad del material necesario y a efectuar las preparaciones de este que sean precisas.

Por ultimo, comprobara el adecuado estado general del local y de las herramientas, maquinas y aparatos
y equipos a utilizar durante el examen. El examinador debera cumplimentar en todos los casos el Modelo
oficial de evaluacidén de centros de examen y el informe de instrumentos de medida utilizados en el
examen practico segun el CERT-01-04.
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5.4.4 Realizacion de exdmenes

Tras las actividades de preparacién descritas anteriormente se procedera a realizar los examenes en la
fecha y lugar previstos, notificados previamente al candidato.

Los examenes se realizaran en centros de examen homologados.

Al inicio de todos los exdmenes (tedricos y practicos) el solicitante deberda mostrar al examinador un
documento acreditativo de su identidad (DNI, carnet de conducir, o pasaporte y certificado de residencia,
etc.)

El solicitante debe ser capaz de interpretar y entender por si mismo las preguntas y respuestas del test
tedrico y de los formatos que se le entreguen en el examen practico para rellenar o leer, asi como de
entender o comprender de manera clara las instrucciones verbales o preguntas que se le vayan dirigiendo
en la parte del examen practico.

5.5 Proceso de evaluacion de los diferentes tipos de certificacion

5.5.1 Certificacion de Instalador Frigorista habilitado

5.5.1.1 Alcance
Este tipo acredita para:

e La competencia técnica para la realizacién de todas las operaciones sefialadas en el punto
de instalador frigorista del apartado 1.1 OBJETO Y 1.2 DESCRIPCION DEL TRABAJO Y TAREAS
del presente procedimiento.

5.5.1.2 Programa del proceso de certificacion
El programa de certificacién constard de las siguientes partes, cuya duracidn no excederd de una jornada:

a) Examen teorico;
b) Examen tedrico-practico;
C) Examen practico.

Para la realizacidn del examen tedrico, tedrico-practico y practico, se seguira lo indicado en el CERT-PRO-
02 “Procedimiento General de realizacion y evaluacion de exdmenes para certificacion y recertificacion”,
en lo que a proceso de examen y evaluacidn se refiere.

a)Derechos de Inscripcion.

Los solicitantes deberan tener acreditado (mediante justificante de transferencia bancaria o
cualquier método que la Entidad Certificadora considere valido) el abono del importe de los
derechos de examen, a cada una de las convocatorias que haya necesitado para superar todas
las pruebas del examen, para poder tener derecho a recibir el certificado de cualificacion. Si una
vez superadas todas las pruebas no tuviesen acreditado el pago de estos derechos, la entidad de
certificacion no les emitira el certificado de cualificacion (Ver tarifas en el CERT-01-13).
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5.5.2 Certificacion de Instalador habilitado Eléctrico de Baja Tension de categoria basica, de
categoria especialista en locales con riesgo de incendio y explosion y de categoria especialista
en Instalaciones generadoras de baja tensidn de potencia superior o igual a 10kW.

5.5.2.1 Alcance
Este tipo acredita para:

® La competencia técnica para la realizacion de todas las operaciones sefialadas en el punto
de instalador de baja tensién del apartado 1.1 OBJETO Y 1.2 DESCRIPCION DEL TRABAJO Y
TAREAS, del presente procedimiento.

5.5.2.2 Programa del proceso de certificacion
El programa de certificacion constara de las siguientes partes, cuya duracién no excederd de una jornada:

a) Examen teorico;
b) Examen tedrico practico;
¢) Examen practico.

Para la realizacidon del examen, se seguird lo indicado en el CERT-PRO-02 “Procedimiento General de
realizacion y evaluacion de exdmenes para certificacion y recertificacion”, en lo que a proceso de examen
y evaluacidn se refiere.

a) Derechos de Inscripcion.

Los solicitantes deberan tener acreditado (mediante justificante de transferencia bancaria o
cualquier método que la Entidad Certificadora considere valido) el abono del importe de los
derechos de examen, para cada una de las convocatorias que haya precisado para superar todas
las pruebas del examen y poder tener derecho a recibir el certificado de cualificacién. Si una vez
superadas todas las pruebas no tuviesen acreditado el pago de estos derechos, la entidad de
certificacidn no les emitira el certificado de cualificacion (Ver tarifas en CERT-01-13).

5.5.3 Certificacion de Instalador habilitado de gas Certificado Categoria B
5.5.3.1 Alcance

Este tipo acredita para:

e La competencia técnica para la realizacién de todas las operaciones sefialadas en el punto
de instalador de gas Categoria B del apartado 1.1 OBJETO Y 1.2 DESCRIPCION DEL TRABAIJO
Y TAREAS, del presente procedimiento.

5.5.3.2 Programa del proceso de certificacion

El programa de certificacién constard de las siguientes partes, cuya duracidn no excederd de una jornada:
a) Examen tedrico;
b) Examen teorico-practico
c) Examen practico.
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Para la realizacion del examen tedrico y prdctico, se seguird lo indicado en el “CERT-PRO-02
“Procedimiento General de realizacion y evaluacion de exdmenes para certificacion y recertificacion de
instaladores”, en lo que a proceso de examen y evaluacién se refiere.

a) Derechos de Inscripcion.

Los solicitantes deberan tener acreditado (mediante justificante de transferencia bancaria o
cualquier método que la Entidad Certificadora considere valido) el abono del importe de los
derechos de examen, a cada una de las convocatorias que haya necesitado para superar todas
las pruebas del examen, para poder tener derecho a recibir el certificado de cualificacion. Si una
vez superadas todas las pruebas no tuviesen acreditado el pago de estos derechos, la entidad de
certificacidn no les emitira el certificado de cualificacion (Ver tarifas en el CERT-01-13).

5.5.4 Certificacion de Instalador habilitado en Instalaciones Térmicas en edificios Certificado RITE.

5.5.4.1 Alcance

Este tipo acredita para:
La competencia técnica para la realizacidon de todas las operaciones sefialadas en el punto de
instalador de Instalaciones Térmicas del apartado 1.1 OBJETO Y 1.2 DESCRIPCION DEL TRABAJO
Y TAREAS, del presente procedimiento.

5.5.4.2 Programa del proceso de certificacién

El programa de certificacién constard de las siguientes partes, cuya duracidn no excederd de una jornada:
a) Examen teorico;
b) Examen tedrico-practico
C) Examen practico.

Para la realizacion del examen tedrico y practico, se seguirad lo indicado en el
“CERT-PRO-02 “Procedimiento General de realizacion y evaluacion de exdmenes para certificacion
instaladores”, en lo que a proceso de examen y evaluacidn se refiere.

a)Derechos de Inscripcidn.

Los solicitantes deberan tener acreditado (mediante justificante de transferencia bancaria o
cualquier método que la Entidad Certificadora considere valido) el abono del importe de los
derechos de examen, a cada una de las convocatorias que haya necesitado para superar todas
las pruebas del examen, para poder tener derecho a recibir el certificado de cualificacion. Si una
vez superadas todas las pruebas no tuviesen acreditado el pago de estos derechos, la entidad de
certificacidn no les emitira el certificado de cualificacion (Ver tarifas en el CERT-01-13).

6. TOMA DE DECISIONES DE CERTIFICACION. EMISION DE CERTIFICADOS

En funcién del contenido del Informe de Evaluacion emitido por el equipo examinador corresponde al
Director de Certificacion adoptar la decision oportuna.

La decision adoptada al respecto del resultado de la certificacidn se describe en el CERT-PRO-02.
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Siendo:

- APTO: Comportara esta calificacidon la superacion del examen tedrico, y del total del examen practico,
El Director de Certificacién firmara el certificado correspondiente como confirmacién de la decisién de
otorgar la certificacién.

- NO APTO: Comportara esta calificacidon la no superacién de cualquier examen, tanto teérico como

practico.

En estos casos CERTALENT S.L. no concedera la certificacidon, comunicando este hecho por carta firmada
por el Director de Certificacion al solicitante, debiendo éste realizar de nuevo todo el proceso de

certificacion.
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7. VIGENCIA Y MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION.

Para las personas que hayan finalizado con éxito el proceso de certificacion, CERTALENT otorgard un
certificado seglin modelo correspondiente a cada tipo de certificacién con una vigencia de cinco afos,
salvo que la persona certificada sea sancionada tras recibir reclamaciones por defectos en las actuaciones
gue realicen, segln lo establecido en el apartado 11 de este documento. Este periodo de vigencia
comenzara a partir de la fecha de toma de decisién positiva del Director de Certificacion, salvo en el caso
indicado en el apartado 8.1.

A cada persona certificada se le asignara una identificacion de Certificacion compuesta por letras segun
el tipo de certificacién, el numero del Documento Nacional de Identidad (sin letra) y el afio de fin de
certificacidn, segiin modelo CERT-01-08.

La certificacién tiene una vigencia de cinco afos, salvo que:

La persona certificada serd sancionada tras recibir reclamaciones por defectos en las actuaciones que realice.
Este periodo de vigencia comenzard a partir de la fecha de toma de decisién positiva del Director de
Certificacion.

A propuesta del Director de Certificacién, por modificaciones sustanciales en el documento normativo que
impidan desempefiar las competencias objeto de certificacidn, y con aprobacién por parte del Comité de
Esquema.

8. RECERTIFICACION

8.1 Solicitud de recertificacion
El proceso de recertificacidn se realizara en cualquiera de los siguientes casos:

® Previo a la caducidad de la certificacién y a peticién de la persona certificada. Cuando la
certificacidon se haya obtenido en una entidad que no sea CERTALENT, el candidato que desee
recertificarse en CERTALENT debera aportar informes, datos y registros apropiados para
demostrar que los resultados son equivalentes y son conformes con los requisitos establecidos por
el esquema de certificacion de CERTALENT. Cuando proceda, CERTALENT emitira un informe
indicando si valida o no si los resultados son equivalentes y conformes con sus requisitos.

e A propuesta del Director de Certificacién, por modificaciones sustanciales en el documento
normativo, y con aprobacién por parte del Comité de Esquema.

El candidato interesado efectuara la solicitud de recertificacion cumplimentando para ello el Modelo
oficial de solicitud de recertificacion (anexo CERT-01-12) y adjuntando la documentacion requerida en el
mismo. A través de dicha solicitud el candidato declara conocer el proceso de certificacion, acepta
someterse a las actividades de evaluacion descritas en el presente procedimiento y detalla el alcance de
la recertificacion que solicita, y acepta las condiciones exigidas al personal certificado.

La solicitud debera ser efectuada a nivel individual por el candidato.
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En el caso de que la solicitud no contenga la informacién necesaria o no adjunte toda la documentacién
requerida y con el objeto de que el solicitante pueda, resolver esta situacion se le enviard una
comunicacion indicandole al solicitante la documentacidn pendiente de recibir y el plazo de que dispone
para hacerlo, indicandole que si no esta presentada en ese plazo se le suspenderad la certificacion.

Cada cinco afios todos los profesionales que estén en posesion de la certificacidon, deberan proceder a la
renovacion de su certificado. La recertificacién serd de tipo documental.

CERTALENT S.L. notificard en el caso de las personas certificadas con una antelacion minima de 3 meses
el final del periodo de vigencia de su certificacién, mediante un comunicado dirigido a la direccién que
conste en la base de datos que nos indiquen en el formato de solicitud de certificacion o recertificacion
del instalador.

La no recepcién por el interesado del comunicado de CERTALENT S.L. informando del final del periodo
de vigencia de la certificacidon no eximird del cumplimiento de lo indicado en este apartado.

8.1.1 Recertificacion de instaladores frigoristas habilitados.

Para aceptar la solicitud de recertificacidn, el candidato deberd presentar la siguiente
documentacion:

Fotocopia en color del DNI o pasaporte y permiso de residencia.

Pago de las Tasas de Renovacion.

CERT-01-12. Solicitud de Renovacién, cumplimentada y firmada.

Relacidn de las reclamaciones que, en su caso, haya podido tener durante el periodo

completo de duracion de la certificacidn por actuaciones defectuosas en la actividad propia

para la que esté certificado.

5. Uno de los siguientes apartados:

a) Informe de vida laboral y documento firmado por la direccidn de la empresa en el
gue se indique que la persona certificada realiza habitualmente trabajos para los que
estd certificado (no se admiten las autodeclaraciones).
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b) Justificacién mediante documentos que reflejen la intervencion de la persona
certificada de haber realizado como minimo diez actuaciones, durante el periodo de
vigencia del certificado que se desea renovar, en el dambito del alcance de la
certificacion.

® En el caso de no presentar esta documentacién con anterioridad a su fecha de caducidad, el
Servicio de Certificacién procederd a comunicar al interesado que a partir del vencimiento de su
fecha de caducidad, perdera toda posibilidad de renovar el certificado y debera iniciar de nuevo
todo el proceso de certificacion a excepcién de la formacién inicial requerida que tendra una
validez adicional de 1 afo a partir de la fecha de caducidad.

La fecha de inicio de la nueva certificacién serd la fecha de vencimiento de la antigua.

8.1.2 Recertificacion de instaladores eléctricos habilitados.

Para aceptar la solicitud de recertificacién, el candidato deberd presentar la siguiente
documentacion:
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1. Fotocopia en color del DNI o pasaporte y permiso de residencia.

2. Pago de las Tasas de Renovacién.

3. CERT-01-12. Solicitud de Renovacidn, cumplimentada y firmada.

4. Relacion de las reclamaciones que, en su caso, haya podido tener durante el periodo
completo de duracién de la certificacion por actuaciones defectuosas en la actividad propia
para la que esté certificado.

5. Uno de los siguientes apartados:

a) Informe de vida laboral y documento firmado por la direccidn de la empresa en el
que se indique que la persona certificada realiza habitualmente trabajos para los que
esta certificado (no se admiten las autodeclaraciones).

b) Justificacién mediante documentos que reflejen la intervencion de la persona
certificada de haber realizado como minimo diez actuaciones, durante el periodo de
vigencia del certificado que se desea renovar, en el dmbito del alcance de la
certificacion.

® En el caso de no presentar esta documentacién con anterioridad a su fecha de caducidad, el

Servicio de Certificacidon procederd a comunicar al interesado que a partir del vencimiento de su
fecha de caducidad, perdera toda posibilidad de renovar el certificado y debera iniciar de nuevo todo
el proceso de certificacion. La fecha de inicio de la nueva certificacién sera la fecha de vencimiento
de la antigua.

8.1.3 Recertificacion de instaladores RITE:

Para aceptar la solicitud de recertificacion, el candidato deberd presentar la siguiente
documentacion:
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Fotocopia en color del DNI o pasaporte y permiso de residencia.

Pago de las Tasas de Renovacion.

CERT-01-12. Solicitud de Renovacién, cumplimentada y firmada.

Relacidn de las reclamaciones que, en su caso, haya podido tener durante el periodo

completo de duracién de la certificacion por actuaciones defectuosas en la actividad propia

para la que esté certificado.

Uno de los siguientes apartados:

a) Informe de vida laboral y documento firmado por la direccidn de la empresa en el

gue se indique que la persona certificada realiza habitualmente trabajos para los que
estd certificado (no se admiten las autodeclaraciones).

b) Justificacién mediante documentos que reflejen la intervencion de la persona
certificada de haber realizado como minimo diez actuaciones, durante el periodo de
vigencia del certificado que se desea renovar, en el dmbito del alcance de la
certificacion.

® En el caso de no presentar esta documentacion con anterioridad a su fecha de caducidad, el
Servicio de Certificacién procedera a comunicar al interesado que a partir del vencimiento de su
fecha de caducidad, perdera toda posibilidad de renovar el certificado y debera iniciar de nuevo
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todo el proceso de certificacion a excepcidén de la formacidn inicial requerida que tendra una
validez adicional de 1 afio a partir de la fecha de caducidad.

La fecha de inicio de la nueva certificacidn sera la fecha de vencimiento de la antigua.
8.1.4 Recertificacion de instaladores de gas B.

Para aceptar la solicitud de recertificacion, el candidato deberd presentar la siguiente
documentacion:

Fotocopia en color del DNI o pasaporte y permiso de residencia.

Pago de las Tasas de Renovacion.

CERT-01-12. Solicitud de Renovacién, cumplimentada y firmada.

Relacidon de las reclamaciones que, en su caso, haya podido tener durante el periodo
completo de duracién de la certificacion por actuaciones defectuosas en la actividad propia
para la que esté certificado.

5. Uno de los siguientes apartados:
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a) Informe de vida laboral y documento firmado por la direccidn de la empresa en el
que se indique que la persona certificada realiza habitualmente trabajos para los que
esta certificado (no se admiten las autodeclaraciones).

b) Justificacion mediante documentos que reflejen la intervencidon de la persona
certificada de haber realizado como minimo diez actuaciones, durante el periodo de
vigencia del certificado que se desea renovar, en el dmbito del alcance de la
certificacion.

® En el caso de no presentar esta documentacion con anterioridad a su fecha de caducidad, el
Servicio de Certificacién procederd a comunicar al interesado que a partir del vencimiento de su
fecha de caducidad, perdera toda posibilidad de renovar el certificado y debera iniciar de nuevo
todo el proceso de certificacion a excepcién de la formacién inicial requerida que tendra una
validez adicional de 1 afo a partir de la fecha de caducidad.

La fecha de inicio de la nueva certificacién serd la fecha de vencimiento de la antigua.

9. RECLAMACIONES Y APELACIONES O RECURSOS CONTRA DECISIONES DE CERTIFICACION

CERTALENT S.L. ha contemplado un procedimiento de gestidn y resolucidn de apelaciones, quejas y/o
reclamaciones referentes a decisiones de certificacion y correccion de exdmenes (CERT-PRO-04), para
todas aquellas decisiones en materia de certificacién adoptadas por la entidad de certificacidon (concesion
de certificacion inicial, renovacién o sanciones) por la que el profesional afectado podra presentar por
escrito apelacidn o recurso contra las mismas dirigidas al Director de Certificacion.

Durante los exdmenes, los examinadores pondrdn a disposicién de los aspirantes el Formulario de
apelaciones y recursos (CERT-04-01), a requerimiento de éstos.
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10.

11.

Con posterioridad a la realizacidon del examen, los aspirantes podran solicitar informacion sobre la
correccion del mismo, que serd atendida por su Examinador, Responsable de Calidad o Director de
Certificacidn tanto para el examen tedrico como para el practico. Se dispone de 15 dias a partir de la
fecha de comunicacién de resultados para solicitar esta informacién.

La decision adoptada serd comunicada por escrito al implicado por el Director de Certificacion o el
Responsable de Calidad mediante el documento CERT-04-03.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE PROFESIONALES CERTIFICADOS
Los profesionales certificados tendran derecho a:

e Hacer uso de los certificados de cualificaciéon profesionales para el desarrollo de su
actividad profesional.

e Participar en las actividades desarrolladas por CERTALENT S.L. en los términos vy
condiciones que establezca la entidad de Certificacién.

e Beneficiarse de cuantas actividades de divulgaciéon y promocion lleve a cabo la Entidad de
Certificacidn referentes a los profesionales certificados.

Los profesionales certificados estan obligados a:
e Cumplir con las obligaciones econémicas derivadas de la certificacidn.
e Cumplir con el Cédigo de Conducta (CERT-01-18)

e Cumplir con el Cadigo ético (CERT-01-24)

DERECHOS DE USO DE CERTIFICADO, DE USO DE MARCA Y DE USO DEL LOGOTIPO

La persona certificada debera cumplir con las disposiciones pertinentes del esquema de certificacién,
del documento CERT-01-18 Cddigo de conducta, y firmar del documento CERT-01-28 Acuerdo sobre el
uso del certificado, el uso de marca y el uso del logotipo.

El incumplimiento de las obligaciones descritas podra también suponer el inicio del proceso sancionador
descrito a continuacion.

RECLAMACIONES POR ACTUACIONES INCORRECTAS DEL PERSONAL CERTIFICADO.

La realizacién de malas practicas y la comision de errores o defectos que afecten a la calidad del trabajo
realizado por el personal certificado, definidos en el procedimiento CERT-PRO-05 que sea detectado por
el personal de control de calidad, personal de la administracion o cualquier cliente del personal
certificado seran comunicados a Entidad de Certificacién mediante el anexo CERT-05-01.

El Director de Certificacién de CERTALENT S.L., enviard copia de la reclamacidn al interesado permitiendo
un plazo de 15 dias para enviar alegaciones.
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CERTALENT S.L. mantendrd un registro con las quejas imputadas a cada persona certificada.

Todas aquellas decisiones mencionadas con anterioridad en este apartado, que comporten la retirada
del certificado para el caso de los instaladores habilitados, conllevaran por parte de CERTALENT S.L,, la
advertencia de que no puede seguir ejerciendo la actividad objeto de la certificacion.

En caso de recibirse alegaciones por parte del Imputado, se seguira el procedimiento descrito en el
sistema de gestiéon de CERTALENT S.L., enviando el Director de Certificacion toda la documentacion al
Comité de Resolucidon de Reclamaciones y Apelaciones del Comité de Esquema.

En cualquier caso la decisién deberd ser comunicada al interesado quien podrda efectuar las apelaciones
0 recursos que entienda oportunos. Dicha decision serd comunicada al Comité de Esquema en su
siguiente reunion.

El no cumplimiento de las obligaciones econdmicas fijadas, la no devolucion del certificado en el plazo
establecido o la no colaboracién en las actividades de supervision para el mantenimiento de la
certificacidn son causas directas de suspension definitiva de la certificacién. En estos casos la entidad de
Certificacidnse reserva el derecho de aceptar una nueva solicitud por parte de dicho profesional.

INFORMACION SOBRE PERSONAS CERTIFICADAS

CERTALENT S.L. mantendra actualizado, como minimo mensualmente, un listado de los profesionales
gue se encuentran certificados (CERT-01-16). Este listado contendra como minimo el nombre y apellidos
y el tipo y nimero de certificacion y la fecha de caducidad, y estara disponible para cualquier persona
interesada.

CONFIDENCIALIDAD

CERTALENT S.L. ha establecido las medidas necesarias para asegurar la confidencialidad de Ia
informacién a que tenga acceso en el desarrollo de su actividad de certificacién.

Dichas medidas se describen en el sistema de gestion para asegurar la confidencialidad de la informacién
cuyas medidas afectan tanto a las personas de la entidad como al personal externo contratado para
actividades concretas. En particular se prestara especial cuidado en mantener absoluta confidencialidad
sobre los resultados y contenidos de los procesos de evaluacidn con el fin de no perjudicar en ningln
momento a los candidatos a la certificacién.
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14.

ANEXOS

CERT-01-01:
CERT-01-02:
CERT-01-03:
CERT-01-04:
CERT-01-05:
CERT-01-06:

Modelo oficial de solicitud de certificacién .

Requisitos de los Centros de Examen.

Modelo oficial de homologacién de centros de examen.
Modelo oficial de evaluacidn de centro para examen IF.

Modelo oficial de evaluacién de centro para examen IGB.

Modelo oficial de evaluacidn de centro para exdmen IEBTB.

CERT-01-07 Modelo oficial de evaluacion de centro para examen RITE.

CERT-01-08:

Modelo oficial de certificado IGB.

CERT-01-09 Modelo oficial de certificado IF .

CERT-01-10:
CERT-01-11:
CERT-01-12:
CERT-01-13:
CERT-01-14:
CERT-01-15:
CERT-01-16:
CERT-01-17:
CERT-01-18:
CERT-01-19:
CERT-01-20:
CERT-01-21:

Modelo oficial de certificado ITE.

Modelo oficial de certificado IEBTB.

Modelo oficial de solicitud de recertificacion.
Tarifas .

Registro de solicitudes de certificacion .
Registro de solicitudes de recertificacion.
Registro de certificados emitidos.

Registro de centros de examen homologados .

Cddigo de conducta .

Declaracién Responsable conocimientos previos para certificacion

Normas de funcionamiento del comité de expertos

Compromiso de la parte interesada

CERT-01-21/A: Caso de estudio parte interesada

CERT-01-22:

Modelo oficial de evaluacidn de centro para examen IEEG.

CERT-01-23 Modelo oficial de evaluacion de centro para examen IEEI.

CERT-01-24:
CERT-01-25:
CERT-01-26:

CERT-01-27: Formulario de comprobacién de requisitos parte interesada.

Cédigo Etico.
Tabla cruzada.

Checklist proceso certificacion.

CERT-01-28: Acuerdo sobre el uso del certificado, el uso de marca y el uso del logotipo.

CERT-01-29:

Checklist de proceso de homologacion de centro.




