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1. OBJECTE, DESCRIPCIO DEL TREBALL | TASQUES

1.1 Objecte

Aquest procediment ha estat revisat i validat pel comité d'experts, que es regeix per les normes adjuntes
a I'annex CERT-01-20, i es revisa i valida permanentment de manera sistematica.

Aquest procediment conté les bases del procés que cal seguir per a I'obtencidé de la certificacié per
CERTALENT S.L. d'ara endavant Entitat de Certificacid, per a totes aquelles persones que hagen de
realitzar actuacions com:

Instal-ladors eléctrics habilitats en baixa tensid de categoria basica, de categoria especialista en

locals amb risc d'incendi i explosid i de categoria especialista en instal-lacions generadores de
baixa tensié de potéencia superior o igual a 10kW, d'acord amb les competéncies marcades al
Reial decret 842 /2002, de 2 d'agost pel qual s'aprova el Reglament Electrotécnic de baixa tensio
i les seves instruccions técniques complementaries i al Reial decret 298/2021, de 27 d'abril, pel
qgual es modifiquen diverses normes reglamentaries en materia de seguretat industrial.

Instal-ladors habilitats en instal-lacions de fred industrial d'acord amb les seves competéncies

marcades Reial Decret 552/2019, de 27 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament de
seguretat per a instal-lacions frigorifiques i les seves instruccions técniques complementaries i al
Reial Decret 298/2021, de 27 d’abril, pel qual es modifiquen diverses normes reglamentaries en
mateéria de seguretat industrial.

Instal-ladors habilitats en instal-lacions termigues en edificis d'acord amb les seves competéncies

marcades al Reglament d'instal-lacions termiques als edificis i les seves instruccions técniques
complementaries (Reial decret 1027/2007) i Reial decret 178/2021, de 23 de marg, pel qual es
modifica el Reial decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de
Instal-lacions Térmiques als Edificis i al Reial Decret 298/2021, de 27 d'abril, pel qual es
modifiquen diverses normes reglamentaries en materia de seguretat industrial té efecte en els
4 ambits de certificacid.

Instal-ladors habilitats de gas categoria B conforme a les seves competéncies marcades al Reial
Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament tecnic de distribuci6 i
utilitzacié de combustibles gasosos i les seves instruccions técniques complementaries ICG 01 a
11 i al Decret 298/2021, de 27 d'abril, pel qual es modifiquen diverses normes reglamentaries
en matéria de seguretat industrial.

Mitjancant aquest procediment es pretén que qualsevol interessat en la certificacid conegui quins
son els passos per seguir en aquest procés i quines sén les activitats d’avaluacié que haura de superar

per a I'obtencio de la certificacié professional atorgada per CERTALENT S.L.

Per complir el seu objectiu aquest procediment té caracter public i estara a disposicié de qualsevol
interessat en la certificacié que ho sol-liciti.

1.2 Descripcid dels treballs i tasques.

BAIXA TENSIO:
Muntar, mantenir, adequar, inspeccionar, modificar, reparar i desmantellar les instal-lacions
electriques per a baixa tensié compreses a I'ambit del Reglament Electrotécnic per a baixa tensig,

aplicant les técniques i els procediments requerits en cada cas, aconseguint els criteris de qualitat,
en condicions de seguretat i complint la normativa vigent.
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Les funcions o tasques d'instal-lador seran:

e Recepcié al'obra d'equips i materials, comprovant les caracteristiques técniques dels equips
i materials. Control documental que els equips compleix amb les caracteristiques

e Muntar i mantenir instal-lacions eléctriques de baixa tensié en edificis destinats
principalment a habitatges.

e Muntar i mantenir instal-lacions eléctriques de baixa tensié a edificis comercials, d'oficines i
d'una o diverses industries.

e Muntar i mantenir instal-lacions d'automatismes a I'entorn d'habitatges i petita indUstria.

e Muntar i mantenir xarxes eléectriques aéries de baixa tensio.

e Muntar i mantenir xarxes electriques subterranies de baixa tensio.

e Muntar i mantenir instal-lacions eléctriques especifiques de la categoria especialista

(Quirofans, generadors,...) segons el Reglament.
Muntar i mantenir maquines eléctriques.
Generar la documentacio tecnica corresponent a la instal-lacié.

D'acord amb els seglients coneixements i ITC's del Reglament:

I. Instal-lador Categoria Basica
A) Coneixements teorics

Unitat tematica 1: Fonaments de les instal-lacions eléectriques.
1. Conceptes basics d'electrotecnia:

1.1 Corrent altern i corrent continu.

1.2 Sistemes trifasics i monofasics.

1.3 Components de les instal-lacions eléctriques.

1.4 Cables i conductors.

1.5 Aparellatge de proteccid.

1.6 Receptors i maquines eléctriques: motors i transformadors.
2. Calcul eléctric de les linies de BT:

2.1 Criteri de capacitat térmica.

2.2 Criteri de caiguda de tensio.

2.3 Criteri de corrent de curtcircuit.

2.4 Linies obertes i tancades; linies de seccié uniforme i no uniforme.

3. Reglamentacio de les instal-lacions eléctriques: REBT i els seus ITC:
3.1 Instal-ladors de Baixa Tensio (ITC-BT-03).
3.2 Documentacio de les instal-lacions (ITC-BT-04).
3.3 Posada en servei.
3.4 Verificacions i inspeccions (ITC-BT-05).
4. Normativa internacional d’instal-lacions electriques de baixa tensid.

Unitat tematica 2: Instal-lacions d'enllag.
1. Previsié de carregues per a subministraments de BT (ITC-BT-10).
2. Esquemes de les instal-lacions d’enllag (ITC-BT-12).
3. Parts constituents de les instal-lacions d’enllag:
3.1 Caixes Generals de Proteccié (CGP) (ITC-BT-13).
3.2 Linia General d'Alimentacid (LGA) (ITC-BT-14).
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3.3 Centralitzacions de comptadors (CC) (ITC-BT-16).

3.4 Derivacions Individuals (DI) (ITC-BT-15).

3.5 Dispositius Generals de Comandament i Proteccié (DGMP) (ITC-BT-17).
4. Calcul i Muntatge de les instal-lacions d’enllac:

4.1 Caigudes de tensio.

4.2 Sistemes d'instal-lacid: tubs i canalitzacions (ITC-BT-20; ITC-BT-21).

4.3 Tipus i emplagament dels quadres eléctrics.

4.4 Simbologia, planols i esquemes electrics de les instal-lacions.

Unitat tematica 3: Instal-lacions Interiors o Receptores.

1. Prescripcions generals per a les instal-lacions interiors (ITC-BT-19).

2. Instal-lacions en habitatges i edificis d'habitatges (ITC-BT-25):
2.1 Graus d'electrificacid, nombre de circuits i caracteristiques.
2.2 Preses de terra i proteccio contra els contactes indirectes (ITC-BT-26).
2.3 Instal-lacions en locals que contenen una banyera o dutxa (ITC-BT-27).
2.4 Instal-lacions comunes d’edificis d’habitatges.
2.5 Dimensionament de tubs i canalitzacions.

3. Instal-lacions en edificis comercials, oficines i industries:
3.1 Carrega total corresponent a edificis comercials, oficines i industries.
3.2 Distribucio de I'electrificacié a I'edifici. Equilibrat de carregues.
3.3 Conductors, circuits i seccions.

4. Instal-lacions en garatges i desclassificacid dels garatges.

Unitat tematica 4: Proteccions de les instal-lacions.

1. Sistemes de connexid de neutre i de masses a les instal-lacions de distribucié en BT (ITC-BT-08).
2. Instal-lacions de posada a terra (ITC-BT-18).

3. Proteccid contra els xocs electrics-contactes directes i indirectes (ITC-BT-24).

4. Proteccié contra les sobreintensitats-sobrecarregues i curtcircuits (ITC-BT-23).

5. Proteccid contra les sobretensions (ITC-BT-22).

Unitat tematica 5: Instal-lacions amb caracteristiques especials.
1. Instal-lacions d'enllumenat exterior (ITC-BT-09):
1.1 Introduccid als conceptes luminotéecnics i al REEAE.
1.2 Calculs eléctrics d'enllumenat.
1.3 Calculs luminotécnics basics.
2. Instal-lacions en locals de publica concurréncia (ITC-BT-28):
2.1 Subministraments complementaris.
2.2 Enllumenat d'emergencia.
3. Instal-lacions d'infraestructura per a la recarrega del vehicle eléctric (ITC-BT-52):
3.1 Esquemes de connexid.
3.2 Previsio de carregues.
3.3 Requisits generals i mesures de proteccid.
3.4 Tipus de connexid i modes de carrega del VE.
4. Instal-lacions en locals de caracteristiques especials (ITC-BT-30):
4.1 Locals humits.
4.2 Locals mullats.
4.3 Altres locals de caracteristiques especials.
5. Instal-lacions de piscines i fonts (ITC-BT-31).
6. Instal-lacions a molt baixa tensié i a tensions especials (ITC-BT-36; ITC-BT-37).
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7. Instal-lacions de maquines d'elevacié i transport (ITC-BT-32).

8. Instal-lacions provisionals i temporals d'obres (ITC-BT-33).

9. Instal-lacions de fires i estands (ITC-BT-34).

10. Instal-lacions d’establiments agricoles i horticoles (ITC-BT-35).

11. Instal-lacions de tanques eléctriques per a bestiar (ITC-BT-39).

12. Instal-lacions en caravanes i parcs de caravanes (ITC-BT-41).

13. Instal-lacions en ports i marines per a vaixells d'esbarjo (ITC-BT-42).
14. Instal-lacions en locals amb radiadors per a saunes (ITC-BT-50).

15. Instal-lacions electriques en mobles (ITC-BT-49).

Unitat tematica 6: Instal-lacié de Receptors.

1. Prescripcions generals per a la instal-lacié de receptors (ITC-BT-43).

2. Receptors d'enllumenat (ITC-BT-44).

3. Aparells d’escalfament (ITC-BT-45).

4. Cables i folis radiants en habitatges (ITC-BT-46).

5. Motors, transformadors, reactancies i condensadors (ITC-BT-47; ITC-BT-48).

Unitat tematica 7: Instal-lacions generadores de baixa tensié de poténcia inferior a 10 kW. (ITC BT-
40)

1. Tipus i classificacid.

2. Muntatge i manteniment

3. Sistemes antivessament per a instal-lacions sense excedents.

4. Condicions generals i particulars per a la connexio:

4.1 Instal-lacions aillades.

4.2 Instal-lacions assistides.

4.3 Instal-lacions interconnectades.

5. Proteccions i instal-lacions de posada a terra.

B) Coneixements practics
1. Muntatge i posada en servei d'instal-lacions de baixa tensié que estiguin compreses a |'ambit
d'aquest reglament i que no es reservin a la categoria d'especialista.
2. Verificacié, manteniment i reparacié d'instal-lacions de baixa tensid que estiguin compreses a
I'ambit d'aquest reglament i que no es reservin a la categoria d'especialista:
2.1 Verificacio inicial d'instal-lacions, en funcié de les caracteristiques, i d'acord amb la
normativa vigent.
2.2 Manteniment i reparacid d’instal-lacions.
2.3 Manteniment o reparacié de l'aparellatge de proteccid, control, seccionament o
connexio.
3. Maneig aparells de mesura i eines:
3.1 Eines utilitzades en instal-lacions eléctriques de baixa tensid: tipus i maneig.
3.2 Maneig d’aparells de mesura de magnituds eléctriques.

Il. Instal-lador Categoria Especialista en locals amb risc d'incendi i explosio

A més dels coneixements teorics i practics indicats per a la categoria basica, I'instal-lador de categoria
especialista en locals amb risc d'incendi i explosid haura de tenir els coneixements seglients:
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A) Coneixements teorics
Unitat tematica 3 (Especialista): Instal-lacions a locals amb risc d'incendi i explosié (ITC-BT-29).

1. Classificacié d'emplagaments i modes de proteccié.
2. Condicions de la instal-lacié per a totes les zones perilloses.
3. Criteris de seleccié de material.

B) Coneixements practics

1. Muntatge i posada en servei d'instal-lacions de baixa tensié que estiguin compreses a |'ambit
d'aquest reglament i que estiguin reservades a la categoria d'especialista.
2. Verificacié, manteniment i reparacid d'instal-lacions de baixa tensid que estiguin compreses a
I'ambit d'aquest reglament i que estiguin reservades a la categoria d'especialista:
2.1 Verificacié inicial d'instal-lacions, en funcié de les caracteristiques, i d'acord amb la
normativa vigent.
2.2 Manteniment i reparacid d’instal-lacions.
2.3 Manteniment o reparacié de l|'aparellatge de proteccid, control, seccionament o
connexio.

lll. Instal-lador Categoria Especialista en Instal-lacions generadores de baixa tensié de poténcia
superior o igual a 10kW.

A més dels coneixements teorics i practics indicats per a la categoria basica, I'instal-lador de categoria
especialista en Instal-lacions generadores de baixa tensié de poténcia superior o igual a 10kW, haura
de tenir els coneixements seglients:

A) Coneixements teorics

Unitat tematica 5 (Especialista): Instal-lacions generadores de baixa tensié de poténcia superior o
igual a 10 kW (ITC-BT-40).

1. Tipus i classificacid.

2. Condicions generals i particulars per a la connexid:
2.1 Instal-lacions aillades.
2.2 Instal-lacions assistides.
2.3 Instal-lacions interconnectades.

3. Proteccions i instal-lacions de posada a terra.

B) Coneixements practics
1. Muntatge i posada en servei d'instal-lacions de baixa tensié que estiguin compreses a |'ambit
d'aquest reglament i que estiguin reservades a la categoria d'especialista corresponent.
2. Verificacié, manteniment i reparacid d'instal-lacions de baixa tensié que estiguin compreses a
I'ambit d'aquest reglament i que estiguin reservades a la categoria d'especialista:
2.1 Verificacio inicial d'instal-lacions, en funcié de les caracteristiques, i d'acord amb la
normativa vigent.
2.2 Manteniment i reparacioé d’instal-lacions.
2.3 Manteniment o reparacié de |'aparellatge de proteccié, control, seccionament o
connexio.
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FRED INDUSTRIAL

Realitzar el muntatge, I'adequacid, la inspeccid, el manteniment i la reparacié d'instal-lacions
frigorifigues amb la qualitat requerida, complint amb la reglamentacié vigent i en condicions de
seguretat i de respecte al medi ambient.

Les funcions o tasques d'instal-lador seran:

Recepcid a I'obra d'equips i materials, comprovant les caracteristiques tecniques dels equips
i materials. Control documental que els equips compleix amb les caracteristiques

Muntar instal-lacions de refrigeracié comercial i industrial.

Mantenir instal-lacions de refrigeracié comercial i indUstria

Generar la documentacid tecnica corresponent a la instal-lacié

D'acord amb les seglients competéncies que s'estableixen al Reial Decret 552/2019, de 27 de
setembre, pel qual s'aproven el Reglament de seguretat per a instal-lacions frigorifiques i les seves
instruccions técniques complementaries:

Annex A. Competéncies a avaluar per les entitats acreditades per a la certificacié de professionals
frigoristes.

DISSENY.

a)

b)
c)

Coneixer les unitats normalitzades ISO basiques de temperatura, pressid, massa, densitat,
cabal i energia.

Té coneixements basics de termodinamica, mecanica de fluids i transmissié de calor.
Comprendre la teoria basica dels sistemes de refrigeracié: termodinamica basica (termes
clau, parametres i processos com «sobreescalfament», «costat d'alta pressio», «calor de
compressidé», «entalpia», «efecte de refrigeracié», « costat de baixa pressido»,
«subrefredamenty, etc.), propietats i transformacions termodinamiques dels refrigerants,
inclosa la identificacié dels refrigerants naturals aixi com les diferents barreges
azeotropiques i zeotropiques i dels estats dels fluids.

Descriu la funcid dels components principals i auxiliars del sistema (compressor, evaporador,
condensador, valvules d'expansid6 termostatiques, etc.) i les transformacions
termodinamiques del refrigerant.

Coneix els diferents tipus d'olis lubricants (funcid, tipus, caracteristiques i propietats,
miscibilitat i compatibilitats amb el refrigerant, normativa aplicable).

Coneix les tecnologies alternatives pertinents per substituir o reduir I'is de gasos fluorats
amb efecte d'hivernacle i la manera segura de manipular-les.

Coneix els dissenys de sistemes pertinents per reduir la carrega de gasos fluorats amb efecte
d'hivernacle i augmentar I'eficiéncia energeética.

Calcula de carregues termiques i necessitats de fred.

Utilitzar les taules i els diagrames pertinents i interpretar-los en el context d'un control de
fuga indirecte (inclosa la comprovacié del maneig adequat del sistema): diagrama log p/h,
taules de saturacid d'un refrigerant, diagrama d'un cicle senzill de refrigeracio per
compressio.

Calcula poténcies electriques, cilindrada compressor, perdues de carrega i aillant.

Classifica les instal-lacions frigorifiques i els seus components basics.

Desenvolupa la documentacio técnica necessaria per ala correcta execucio i posada en servei
de les instal-lacions frigorifiques.

Té coneixements d'electricitat, especialment en instal-lacions de BT en locals de concurréencia
publica i en locals amb riscos especials.

NORMATIVA.
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a)

b)

c)

Coneix el present Reglament, aixi com el Reial Decret 115/2017, de 17 de febrer, pel qual es
regula la comercialitzacié i manipulacid de gasos fluorats i equips basats en aquests, aixi com
la certificacid dels professionals que els utilitzen i pel qual s'estableixen els requisits tecnics
per a les instal-lacions que desenvolupin activitats que emetin gasos fluorats.

Té coneixements sobre la politica de canvi climatic, tant de la UE com internacional, inclosa
la Convencidé Marc de les Nacions Unides sobre el Canvi Climatic.

Té coneixements del concepte de potencial d'esgotament de la capa d'ozé, potencial
d'escalfament atmosféric, I'Us dels gasos fluorats que esgoten la capa d'ozd i gasos fluorats
d'efecte hivernacle i altres substancies com a refrigerants, I'impacte a la capa d'oz6, I'impacte
en el clima de les emissions de gasos fluorats d'efecte hivernacle (ordre de magnitud del
potencial d'escalfament atmosfeéric), i les disposicions pertinents del Reglament 2024/573
sobre els gasos fluorats d'efecte hivernacle i dels seus actes d'execucié pertinents, aixi com
del Reglament (CE) 1005/2009 del Parlament europeu i del Consell, de 16 de setembre de
2009, sobre substancies que esgoten la capa d'ozd. d) Té coneixements sobre la
reglamentacio sobre legionel-la.

EXECUCIO, POSADA EN SERVEI.

a)
b)

Coneix el maneig de ferramentes, instrumentacio, equips de mesura.

Selecciona i realitza I'aprovisionament de material necessari per muntar una instal-lacié
frigorifica.

Duu a terme I'assemblatge de canonades i xarxes.

Efectua una soldadura forta, tova o autogena de juntes estanques en tubs metal-lics,
canalitzacions i components que es puguin utilitzar en sistemes de refrigeracio, aire
condicionat o bombes de calor.

Ailla correctament els components de la instal-lacié que hagin de ser aillats.

Realitza la connexid dels components electrics i dels equips de control electronics de la
instal-lacié frigorifica d'acord amb el RBT.

Realitza un control de la pressio per comprovar la resisténcia del sistema.

Realitza un control de la pressio per comprovar I'estanquitat del sistema.

Utilitza una bomba de buit.

Fa el buit per evacuar l'aire i la humitat del sistema d'acord amb la practica habitual.
Connecta i desconnecta manometres i linies amb un minim d'emissions.

Manipula correctament els contenidors dels diversos refrigerants.

Buida i emplena un cilindre de refrigerant en estat liquid i gasés.

Utilitza els instruments de recuperacié de refrigerant; connecta i desconnecta aquests
instruments amb un minim d'emissions.

Realitza les mesures reglamentaries previes a la posada en marxa.

Detecta i identifica les diferents disfuncions en la posada en marxa de les instal-lacions
frigorifiques

FUNCIONAMENT, CONDUCCIO (EXPLOTACIO).

a)

b)

Coneix el maneig basic dels seglients components utilitzats en un sistema de refrigeracio, aixi
com el seu paper i la seva importancia per detectar i evitar les fuites de refrigerant: valvules
(valvules esfériques, diafragmes, valvules de seient, valvules d'alleujament); controls de la
temperaturai de la pressio; visors i indicadors d’humitat; controls de desglag; protectors del
sistema; instruments de mesura com a termometres de col-lector; sistemes de descarrega;
sistemes de control de I'oli; receptors; separadors de liquid i oli.

Coneix el comportament especific, els parametres fisics, les solucions, els sistemes i les
desviacions de refrigerants alternatius en el cicle de refrigeracié i els components per
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utilitzar-los.

Compren els avantatges i els desavantatges, sobretot en relacié amb I'eficiencia energetica,
de refrigerants alternatius en funcié de la seva aplicacié prevista i de les condicions
climatiques de les diferents regions.

Programa els diferents automatismes d'una instal-lacio frigorifica.

Regulacié d’aquests automatismes.

Elaborar informes técnics assessorant el titular per a la millora del funcionament de la
instal-lacié.

MANTENIMENT.
Documentacio:

a) Coneix els llibres de registre de la instal-lacid.

b) Omple les dades al registre de I'equip i elabora un informe sobre un o diversos controls i
proves realitzats durant I'examen.

c) Empleneu el registre de I'equip amb totes les dades pertinents sobre el refrigerant recuperat
o afegit.

d) Realitza i documenta el programa d'operacions de manteniment preventiu i correctiu
corresponents a la instal-lacid.

Operacions:

a) Coneix les técniques i les eines de diagnostic i localitzaciéd d'avaries en instal-lacions
frigorifiques.

b) Coneix els possibles punts de fugida dels equips de refrigeracio, aire condicionat i bomba de
calor.

c) Utilitza instruments de mesura portatils, com ara manometres, termometres i multimetres
per mesurar volts, ampers i ohms d'acord amb métodes indirectes de control de fuites, i
interpretar els parametres mesurats.

d) Maneja equips electronics de control de fuites.

e) Realitza un control de fuites del sistema mitjancant metodes directes i indirectes, de
conformitat amb el Reglament (CE) no 1516/2007 i el manual d'instruccions del sistema.

f) Determineu l'estat (liquid, gasés) i la condicié (subrefredat, saturat o sobreescalfat) d'un
refrigerant abans de carregar-lo, per garantir un volum i un metode de carrega adequats.
Omplir el sistema amb refrigerant (en fase tant liquida com gasosa) sense perdues.

g) Utilitza una balanca per pesar el refrigerant.

h) Realitza operacions de neteja, carrega, recuperacio i reciclatge de fluids frigorifics i lubricants
en instal-lacions frigorifiques.

i) Coneix els requisits i els procediments de gestid, emmagatzematge i transport d'olis i
refrigerants contaminats.

j)  Drena l'oli contaminat per gasos fluorats d'un sistema.

k) Realitza el deshidratat i el buit d'instal-lacions frigorifiques.

I) Realitza les proves reglamentaries (estanqueitat, fuites, pressid) posteriors a la reparacio
d'una avaria a la instal-lacié.

DESMANTELLAMENT.
a) Desmantellament i retirada de sistemes frigorifics.
b) Coneixer les regles i normes de seguretat pertinents per a I'Us, I'emmagatzematge i el

transport de refrigerants inflamables o toxics, o de refrigerants que requereixin una major
pressid de funcionament.

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.
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Coneix les mesures que ha d'adoptar en relacié amb la prevencid de riscos laborals per realitzar les
tasques de manera segura tant per a la seva persona com per a la resta de persones, béns i medi
ambient.

INSTAL-LACIONS TERMIQUES

Muntar, mantenir, adequar, inspeccionar, reparar i desmantellar les instal-lacions termiques
compreses a |I'ambit del Reglament d'Instal-lacions Térmiques als Edificis, aplicant les técniques i els
procediments requerits en cada cas, aconseguint els criteris de qualitat, en condicions de seguretat i
complint la normativa vigent.

Les funcions o tasques d'instal-lador d'instal-lacions termiques d'edificis (RITE) sén les seglients:

® Recepcio a l'obra d'equips i materials, comprovant les caracteristiques técniques dels equips
i materials. Control documental que els equips compleix amb les caracteristiques.

e Execucio dels diferents tipus instal-lacions (Calefaccio, Refrigeracio, Solar Térmica,...) d'acord
amb les especificacions técniques del projecte o memoria técnica, i segons estableix la
normativa vigent.

e Realitzar el control de la instal-lacié acabada, a través de la realitzacié de les comprovacions
i proves de servei previstes en el projecte o memoria técnica, i segons estableix la normativa
vigent.

® Generar la documentacié técnica corresponent a la instal-lacié térmica.

D'acord amb el que estableix el Reial decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament
d'instal-lacions termiques als edificis:

APENDIX 3
Coneixements d'instal-lacions termiques a edificis

A 3.1 CONEIXEMENTS BASICS D'INSTAL-LACIONS TERMIQUES A EDIFICIS

1. Coneixements basics.
Magnituds, unitats, conversions. Energia i calor, transmissioé de la calor.
Termodinamica dels gasos.
Dinamica de fluids.
L'aire i I'aigua com a mitjans caloportadors.
Generacio de calor, combustié i combustibles.
Conceptes basics de la produccié frigorifica.
Qualitat d’aire interior, contaminants.
Influéncia de les instal-lacions sobre la salut de les persones.

2. Instal-lacions i equips de calefaccid i produccié d’aigua calenta sanitaria.
Definicions i classificacié d’instal-lacions.
Parts i elements constituents.
Analisi funcional.
Instal-lacions de combustibles.
Combustid.
Xemeneies.
Dimensionat i seleccié d'equips: calderes, cremadors, intercanviadors de calor, captadors
termics d’energia solar, acumuladors, interacumuladors, vasos d’expansié, diposits d’inércia.
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3. Instal-lacions i equips de condicionament d’aire i ventilacié.
Definicions i classificacié d’instal-lacions.
Parts i elements constituents.
Analisi funcional.
Processos de tractament i condicionament de I'aire.
Diagrama psicometric.
Dimensionat i seleccié d’equips.
Equips de generacid de calor i fred per a instal-lacions de condicionament d'aire.
Plantes refredadores.
Bombes de calor.
Equips d’absorcid.
Grups autonoms de condicionament d’aire.
Torres de refrigeracio.

4. Utilitzacié de les energies renovables a les instal-lacions termiques.
Aprofitament de I'energia solar téermica per a calefaccio, refrigeracid i produccié d’aigua
calenta sanitaria.
Conceptes basics de radiacid i posicié solar.
Calderes i aparells de calefaccié local de biomassa.
Sistemes geotérmics superficials.
Bombes de calor de petita escala.
Dimensionament i acoblament amb altres instal-lacions térmiques.

5. Xarxes de transport de fluids portadors.
Bombes i ventiladors: tipus, caracteristiques i seleccio.
Tecniques de mecanitzacid i unié per al muntatge i manteniment de les instal-lacions
termiques.
Xarxes de canonades, xarxes de conductes i els seus accessoris.
Aillament térmic.
Valvules: tipologia i caracteristiques.
Qualitat i efectes de I’aigua sobre les instal-lacions.
Tractament d’aigua.

6. Equips terminals i de tractament d’aire.
Unitats de tractament d’aire i unitats terminals.
Emissors de calor.
Distribucio de I'aire als locals.
Reixetes i difusors.

7. Regulacid, control, mesurament i comptabilitzacié de consums per a instal-lacions termiques.

8. Coneixements basics d’electricitat per a instal-lacions termiques.

Nombre minim d'hores del curs de Coneixements basics d'instal-lacions termiques a edificis: 180
hores (120 hores de temes teorics + 60 hores de temes practics).

En qualsevol cas, cal seguir les indicacions de I'annex IV de la Directiva 2018/2001, d'11 de desembre
de 2018, o aquella que la substitueixi.

A 3.2 CONEIXEMENTS ESPECIFICS D'INSTAL-LACIONS TERMIQUES A EDIFICIS

1. Execucio de processos de muntatge d’instal-lacions térmiques.
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Organitzacié del muntatge d’instal-lacions. Preparacié dels muntatges. Planificacié i programacio de
muntatges. Replanteig. Control de recepcio a I'obra d'equips i materials. Control de I'execucid de la
instal-lacié. Tecniques de muntatge de xarxes de canonades i conductes. Tecniques de muntatge
electromecanic de maquines i equips.

2. Manteniment d’instal-lacions termiques.

Tecniques i criteris d’organitzacid, planificacié i programacié del manteniment preventiu i correctiu
d’avaries. Plantejament i preparacio de les feines de manteniment. Técniques de diagnosi i tipificacid
d’avaries. Procediments de reparacid. Lubricacid. Refrigerants i manipulacié. Prevencié de fuites i
recuperacio.

Coneixements especifics sobre: gestid economica del manteniment, gestié de magatzem i material
de manteniment. Gestié del manteniment assistit per ordinador.

3. Explotacié energeética de les instal-lacions.

Tecniques de manteniment energéetic i ambiental. Control dels consums energeétics. Tipus d’energia i
el seu impacte ambiental. Residus i gestid. Criteris per a auditories energetiques d'instal-lacions
térmiques a edificis. Mesures d'estalvi i eficiencia energeética a les instal-lacions termiques.

4. Tecniques de mesurament en instal-lacions termiques.

Tecniques de mesurament en instal-lacions térmiques. Coneixement i maneig d’instruments de
mesura de variables termodinamiques, hidrauliques i eléctriques. Tipologia, caracteristiques i
aplicacié. Aplicacions especifiques: avaluacié del rendiment de generadors de calor i fred.
Interpretacio de resultats i aplicacié de mesures de correccio i optimitzacio.

5. Proves i posada en funcionament d’instal-lacions termiques.

Elaboracié de protocols de procediments de: proves d'estanquitat de xarxes de canonades de fluids
portadors, proves de recepcié de xarxes de conductes, proves de lliure dilatacié, proves finals,
ajustaments i equilibrat de sistemes. Posada en funcionament. Confeccid del certificat de la
instal-lacié.

6. Seguretat en el muntatge i el manteniment d'equips i instal-lacions.

Plans i normes de seguretat i higiene. Factors i situacions de risc. Mitjans, equips i técniques de
seguretat. Criteris de seguretat i salut laboral aplicats a I'activitat. Procediments contrastats de
muntatge. Gammes d’actuacid en intervencions en manteniment preventiu i correctiu i per a la
reparacid d’avaries caracteristiques. Gestid de components, materials i substancies de les
instal-lacions al final de la seva vida util.

7. Qualitat en el manteniment i el muntatge d'equips i instal-lacions téermiques.

La qualitat en I'execucié del manteniment i muntatge d’equips i instal-lacions. Planificacio i
organitzacid. Criteris que s'han d'adoptar per garantir la qualitat en I'execucié del manteniment i el
muntatge dels equips i les instal-lacions. Control de qualitat. Fases i procediments. Recursos. Procés
de control de la qualitat. Qualitat de proveidors. Recepcié. Qualitat del procés Qualitat al client i al
servei. Documentacid de la qualitat.

8. Documentacié técnica de les instal-lacions termiques: Memoria tecnica.

Procediments per a l'elaboracié de: memories técniques. Disseny i dimensionament d'instal-lacions
termiques. Programes informatics aplicats al disseny d'instal-lacions térmiques. Disseny i
interpretacié de planols i esquemes. Elaboracido de plecs de condicions tecniques. Pressupost.
Representacié grafica d'instal-lacions.

Confeccié de Manual d'Us i Manteniment de la instal-lacié térmica.
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9. Reglament d'instal-lacions termiques als edificis, Reglament de seguretat per a plantes i
instal-lacions frigorifiques a les parts que li son aplicables, Reglament Europeu 842/2006 sobre
determinats gasos fluorats d'efecte hivernacle i una altra normativa aplicable.

Nombre minim d'hores del curs de Coneixements especifics d'instal-lacions térmiques a edificis: 270
hores (150 hores de temes teorics + 120 hores de temes practics).

ANNEX IV CERTIFICACIO DELS INSTAL-LADORS
Els sistemes de certificacio o sistemes de qualificacid equivalents esmentats a l'article 18, apartat 3,
es basaran en els criteris seglients:

1.

El procediment de certificaci6 o de qualificacid ha de ser transparent i ha de quedar
clarament definit pels estats membres o I'organisme administratiu que aquests designin.

Els instal-ladors de sistemes que utilitzen biomassa, bombes de calor, energia geotérmica
superficial i energia solar térmica i fotovoltaics seran certificats per un programa de formacio
o un proveidor de formacid acreditats.

Els estats membres o I'organisme administratiu que aquests designin s'han d'encarregar de
I'acreditacié del programa de formacié o del proveidor de formacié. L'organisme
d'acreditacié ha de garantir que el programa de formacié que ofereix el proveidor tingui
continuitat i cobertura regional o nacional. El proveidor de formacié haura de disposar
d’instal-lacions técniques adequades per impartir la formacio practica, en particular material
de laboratori o instal-lacions equivalents. A més de formacid basica, el proveidor de formacio
també impartira cursos de reciclatge més breus sobre temes d'actualitat, incloses noves
tecnologies, per permetre una formacié continuada en instal-lacions. Podra ser proveidor de
formacié el fabricant dels equips o sistemes, un institut o una associacio.

La formacié per a la certificacid o la qualificacié com a instal-lador incloura teoria i practica.
Al final de la formacio, l'instal-lador haura de posseir les qualificacions requerides per
instal-lar equips i sistemes que responguin a les necessitats del client en termes de
prestacions i fiabilitat, dominar I'ofici, i respectar tots els codis i les normes aplicables, inclos
I'etiquetatge ecologic i energetic.

Al final del curs de formacié es realitzara un examen sancionat per un certificat o una
qualificacid. L'examen incloura una avaluacioé practica de la instal-lacié correcta de calderes
o estufes de biomassa, bombes de calor, instal-lacions geotéermiques superficials,
instal-lacions solars termiques o fotovoltaiques.

Els sistemes de certificacié o sistemes de qualificacid equivalents esmentats a l'article 18,
apartat 3, tindran degudament en compte les directrius segilients:

a) s'han d'impartir programes de formacié acreditats als instal-ladors amb experiéncia
laboral que hagin seguit, o estiguin seguint, els tipus de formacio seglients:
i) en el cas dels instal-ladors de calderes i estufes de biomassa: formacié de lampista,
muntador de canonades, técnic de calefaccié o tecnic d'equips sanitaris i d'equips
de calefaccié i de refrigeracié, com a requisit previ.
ii) en el cas dels instal-ladors de bombes de calor: formacié com a lampista o técnic
de refrigeracié i qualificacions basiques en electricitat i fontaneria (tallat de tubs,
soldadura de juntes, enganxat de juntes, aillament termic, segellat d'accessoris,
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assaigs d'estanqueitat i instal-lacid de sistemes de calefaccio i refrigeracid), com a
requisit previ.

iii) en el cas dels instal-ladors de sistemes solars termics o fotovoltaics: formacié com
a lampista o electricista, i qualificacions en matéria de fontaneria, electricitat i
cobertes, en particular coneixements de soldadura de juntes, enganxat de juntes,
segellat d'accessoris, assaigs de estanquitat, capacitat de connectar cables, bons
coneixements de materials basics per a cobertes, métodes de col-locacié de
tapajuntes i aillament, com a requisit previ; o

iv) un programa de formacié professional que permeti als instal-ladors obtenir
gualificacions adequades corresponents a una formacié de tres anys en els ambits
de competéncia esmentats a les lletres a), b) o c), que inclogui tant I'aprenentatge
en aules com al lloc de treball.

b) la part teorica de la formacié dels instal-ladors d'estufes i calderes de biomassa hauria de
proporcionar una visié de conjunt de la situacié del mercat de la biomassa i abastar-ne els
aspectes ecologics, els combustibles de la biomassa, la logistica, la proteccié contra incendis,
les subvencions connexes, les tecniques de combustid, els sistemes d'encesa, les solucions
hidrauliques optimes, la comparacié de costos i rendibilitat, aixi com el disseny, la instal-lacié
i el manteniment de calderes i estufes de biomassa. La formacié també hauria de
proporcionar bons coneixements de qualsevol norma europea relativa a la tecnologia i els
combustibles de la biomassa, per exemple els granuls (pellets), i de la normativa nacional i
de la Unié relativa a la biomassa.

c) la part teorica de la formacio dels instal-ladors de bombes de calor hauria de proporcionar
una visié de conjunt de la situacié del mercat de les bombes de calor i abastar els recursos
geotermics i les temperatures del sol de les diferents regions, la identificacié de sols i roques
en funcié de la conductivitat termica, la normativa relativa a la utilitzacié de recursos
geotermics, la viabilitat de I'is de bombes de calor en edificis i la determinacié del sistema
més idoni de bombes de calor, aixi com coneixements sobre els requisits técnics, la
seguretat, la filtracio d’aire, la connexié amb la font de calor i la disposicié del sistema. Aixi
mateix, la formacid hauria de proporcionar bons coneixements de qualsevol norma europea
relativa a les bombes de calor i de la normativa nacional i de la Unid aplicable. L'instal-lador
hauria de demostrar les competéncies clau seglients:
i) comprensid basica dels principis fisics i de funcionament d'una bomba de calor,
incloses les caracteristiques del circuit de la bomba: relacié entre les temperatures
baixes del dissipador termic, les temperatures altes de la font de calor i I'eficiencia
del sistema, determinacid del coeficient de rendiment i del factor de rendiment
estacional,
ii) comprensié dels components i de la seva funcid al circuit de la bomba de calor,
inclos el compressor, la valvula d'expansid, |'evaporador, el condensador, els
elements i accessoris, I'oli lubricant, el refrigerant, i de les possibilitats de
sobreescalfament, de subrefredament i de refredament amb les bombes de calor; i
iii) capacitat d'escollir i classificar els components en situacions tipiques
d'instal-lacid, inclosa la determinacié dels valors tipics de la carrega termica dels
diferents edificis i, per a la produccié d'aigua calenta basada en el consum d'energia,
la determinacié de la capacitat de la bomba de calor en funcid de la carrega térmica
per a la produccié d’aigua calenta, de la massa d’emmagatzematge de I'edifici i del
subministrament interrompible de corrent; determinacié del component que
serveix de diposit tampd i el seu volum, i possibilitat d’integracio d’un segon sistema
de calefacciéd.
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d) la part teorica de la formacié dels instal-ladors de sistemes solars térmics i fotovoltaics
hauria de proporcionar una visié de conjunt de la situacié del mercat dels productes
relacionats amb I'energia solar i establir comparacions relatives a costos i rendibilitat, a més
d'abastar-ne els aspectes ecologics, els components, les caracteristiques i el
dimensionament dels sistemes solars, la seleccié de sistemes precisos i el dimensionament
de components, la determinacié de la demanda de calor, la proteccié contra incendis, les
subvencions connexes, aixi com el disseny, la instal-lacié i el manteniment de les
instal-lacions solars térmiques i fotovoltaiques. La formacié també hauria de proporcionar
bons coneixements de qualsevol norma europea relativa a la tecnologia i la certificacid, com
ara Solar Keymark, i la normativa nacional i de la Unié aplicable.

La persona candidata a certificar-se hauria de demostrar les competéncies clau seglients:

i) capacitat de treballar en condicions de seguretat, utilitzant les eines i equips necessaris i
aplicant els codis i les normes de seguretat, d'identificar els riscos relacionats amb
|'electricitat i la fontaneria i altres tipus de riscos associats a les instal-lacions solars,

ii) capacitat d'identificar sistemes i components especifics dels sistemes actius i passius,
inclos el disseny mecanic, i de localitzar els components i la disposicid i configuracio dels
sistemes,

iii) capacitat de determinar la superficie, orientacid i inclinacié requerides dels sistemes
solars fotovoltaics i de produccié d'aigua calenta, tenint en compte I'ombra, I'accés solar, la
integritat estructural, la idoneitat de la instal-lacié per a I'edifici o el clima, i identificar els
diferents metodes d'instal-lacié adaptats als tipus de cobertes i I'equip d'equilibri del sistema
requerit per a la instal-lacid; i

iv) per als sistemes solars fotovoltaics en particular, capacitat d'adaptar el disseny electric,
inclosa la determinacié dels corrents de disseny, la seleccié dels tipus de conductors i
especificacions, adequats per a cada circuit electric, la determinacié de la mida, les
especificacions i la ubicacié adequada per a tots els equips i els subsistemes associats, i la
seleccid d'un punt d'interconnexié apropiat;

e) la certificacid de l'instal-lador hauria de tenir una durada limitada de manera que sigui
necessari acudir a seminaris o cursos de reciclatge per actualitzar la certificacid.
GAS CATEGORIA B

Realitzar el muntatge, modificacid, ampliacié, adequacid, inspeccid, posada en servei, manteniment i
desmantellament, reparacio i revisid d'instal-lacions receptores i aparells de gas, d'acord amb allo
establert a la legislacié vigent, amb la qualitat prevista i en condicions de seguretat per a les persones,
instal-lacions i medi ambient.

Recepcid a I'obra d'equips i materials, comprovant les caracteristiques tecniques dels equips
i materials. Control documental que els equips compleixen les caracteristiques.

Realitzar instal-lacions receptores comunes i individuals de gas.

Realitzar la posada en servei, la inspeccié i la revisio periodica d'instal-lacions receptores de
gas.

Realitzar la posada en marxa i I'adequacié d'aparells de gas.

Mantenir i reparar instal-lacions receptores i aparells de gas.

Prevenir riscos en instal-lacions receptores i aparells de gas.

Generar la documentacid tecnica corresponent a la instal-lacié
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D'acord amb els seglients coneixements i ITC's del Reglament d'Instal-ladors de categoria B:

2.1 Coneixements teoricopractics per a l'instal-lador de categoria B.

2.1.1 Coneixements teorics per a instal-lador de categoria B.

2.1.1.1 Matematiques

e Nombres enters i decimals.

e Operacions basiques amb nombres enters i decimals.

® Fraccions. Reduccié d'una fraccié a un nombre decimal.

e Nombres negatius: operacions.

® Proporcionalitats.

® Escales.

e Regla de tres simple.

® Percentatges.

e S.I. longitudinal (m, dm, cm i mm), superficie (m?, dm?, cm? i mm?) i volums (m3, dm?3, litre,
cm3imms3).

® Poténciesi arrels quadrades. Potencies a base 10 i exponent negatiu.

e Linies: rectes i corbes, paral-leles i perpendiculars, horitzontals, verticals o inclinades.

e Angle: denominacié. Unitats angulars (sistema sexagesimal). Angle recte, agut, obtus.

e Concepte de pendent.

e Poligons: quadrat, rectangle i triangle.

e Circumferencia. Cercle. Diametre.

e Superficies regulars: quadrat, rectangle i triangle.

e Superficies irregulars: triangulacio.

e Volums: paral-lelepipedes, cilindres.

e Representacio de grafiques.

2.1.1.2 Fisica:

e La materia: particula, molécula, atom. Molecula simple, molécula composta. Substancia
simple i composta.

e Estats de la materia: estat solid, estat liquid, estat gasés. Moviment de les molecules. Forma
i volum. Xocs entre molécules.

e Forca, massa, acceleracid i pes: conceptes. Unitats S.1I.

e Massa volumetrica i densitat relativa: conceptes. Unitats S.I.

® Pressid: concepte de pressid, pressio estatica. Diferencia de pressions. Principi de Pascal.
Unitats (Pa, bar). Pressid atmosferica. Pressid absoluta i pressié relativa o efectiva.
Manometres: de liquid i metal-lics. Altres unitats de pressié (mca, mmHg, atm). Pérdua de
carrega.

e Energia, poténcia i rendiment: Concepte d’energia. Les classes. Unitats S.I. i equivaléncies.

Concepte de potéencia. Férmula de la potencia. Unitats S.I. Concepte de Rendiment. La seva
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expressio.

La calor: Concepte de calor. Unitats. Calor especifica. Intercanvi de calor. Quantitat de calor.
PCS i PCI.

Temperatura: Concepte, mesures, escala Celsius (centigrada).

Efecte de la calor: Dilatacid, calor sensible, canvi d'estat, fusid, solidificacié, vaporitzacid,
condensacio.

Transmissio de la calor: Per conduccid; materials conductors, aillants i refractaris. Per
conveccio. Per radiacio.

Radiacions infraroges, visibles i ultraviolades.
Cabal: concepte i unitats (m3/h, kg/h).
Efecte Venturi: aplicacions.

Relacions PVT als gasos: equacié dels gasos perfectes. Transformacié a temperatura constant.
Transformacions a volum constant. Transformacions a pressié constant.

Tensio de vapor (ampolles de GLP).

Nocions d’electricitat:

Tensiod, resisténcia. Intensitat: concepte i unitats.
Poténcia i energia: concepte i unitats.

Cossos aillants i conductors.

Llei d'Ohm. Efecte Joule. Exemples aplicats a la soldadura.
Corrents de fugida.

Corrents galvanics.

Bases i funcionament de la proteccié catodica (electrodes).

2.1.1.3 Quimica:

Elements i cossos quimics presents als gasos combustibles: nitrogen, hidrogen, oxigen,
compostos de carboni (CO i CO). Hidrocarburs: meta, eta, propa, buta.

L'aire com a barreja.

Gasos combustibles comercials: families. Gas manufacturat, aire propanat, aire metanat,
gasos liquats del petroli (buta i propa), gas natural: obtencié i caracteristiques (composicio,
PCS, densitat relativa, humitat). Combustid: combustible i comburent. Reaccions de
combustio.

Combustié completa i incompleta. Aire primari i aire secundari. Flama blanca i blava.
Temperatura d'ignicid i inflamacid. Poder calorific superior.

Gasos inerts. Inertitzacio.

2.1.1.4 Materials, unions i accessoris:

Canonades:
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Canonada de plom. Caracteristiques tecniques i comercials.
Canonada d’acer. Caracteristiques técniques i comercials.
Canonada de coure. Caracteristiques tecniques i comercials.
Canonada flexible. Caracteristiques tecniques i comercials.
e Unions:
Unions mecaniques:
Brides: definicid i utilitzacio.
Racords: definicio i utilitzacid.
Ermeto o similars: definicid i utilitzacio.
Roscades: definicid i utilitzacio.
e Tipus de soldadura:
Soldadura plom-plom:
Desoxidants.
Aliatges per soldar.
Bufadors de propa-buta.
Llantia de benzina.
Soldadura per capil-laritat: tova i forta.

Soldadura oxiacetilénica (ampolla + manorreductors, bufador, flames per soldar, material
d'aportacio, sistemes de soldadura. Incidents durant la soldadura).

Soldadura eléctrica per arc. Grups transformadors: tipus, eléctrodes: classes.
e Unions soldades:

Plom-plom.

Plom-coure, bronze o llauté.

Coure-coure, llautd, bronze.

Acer-acer.

Acer-coure, bronze, llauto.

Acer-plom (amb maneguet).

Llauto-llautd, bronze.

Bronze-bronze.
® Accessoris:

De canonades.

Per subjeccié de canonades (suports i abragadores).

Passamurs. De facana, interiors a la vista, de sostre.

Fundes o beines.

Proteccié mecanica de canonades de plom.
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2.1.1.5 Instal-lacions de canonades, proves i assaigs (UNE 60670).

2.1.1.6 Instal-lacions de comptadors (UNE 60670).

2.1.1.7 Ventilacié de locals (UNE 60670):
® Evacuacié de gasos cremats.
e Entrada d’aire per a la combustid.

e Ventilacié.

2.1.1.8 Cremadors:
e Generalitats.

e Cremadors atmosferics: de flama blanca, de flama blava i infrarojos.

Descripcid (injector, organs de regulacid d'aire primari, mesclador o Venturi, cap del
cremador).

e Funcionament (percentatge d'aireig primari, estudi de les flames. Despreniment. Retorn,
estabilitat, puntes grogues. Factors que influeixen en I'estabilitat i aspecte de les flames).

Cremadors automatics amb aire pressuritzat. Tipus i descripcid.

2.1.1.9 Dispositius de proteccid i seguretat d'aparells:

e Definicid.

e Tipus:
Bimetal-lics: descripcio i funcionament.
Termoparells: descripcio i funcionament.
Analitzador d’atmosferes: descripcié i funcionament.
Termostats: descripcid i funcionament.
Organs detectors sensibles a la llum:
Valvules fotoelectriques: descripcio i funcionament.
Valvules fotoconductores: descripcid i funcionament.
Tubs de descarrega: descripcid i funcionament.

Organs detectors utilitzant la conductivitat de la flama.

2.1.1.10 Dispositius d'encesa:
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e Per efecte piezoeléctric.
® Per espurna eléctrica.
® Per resisténcia eléectrica.

e Encesa programada.

2.1.1.11 Aparells de gas:

Aparells domestics de coccid: tipus i caracteristiques. Connexions admissibles. Dispositius de
regulacié. Dispositius de proteccié i seguretat. Dispositiu d'encesa.

Aparells domestics per a la produccié d’aigua calenta sanitaria: aparells de produccid instantania i
acumuladors. Condicions d'instal-lacié. Caracteristiques de funcionament i dispositius de regulacid.
Dispositius de proteccid i seguretat. Dispositius d'encesa.

Aparells domestics de calefaccio fixos: calderes de calefaccié i produccié d’aigua calenta sanitaria.
Radiadors murals. Generadors d‘aire calent. Condicions d'instal-lacié. Caracteristiques de
funcionament. Dispositius de proteccid i seguretat. Recomanacions per a la posada en marxa.
Dispositiu d'encesa.

Estufes mobils: tipus i caracteristiques. Dispositius de proteccid i seguretat.

Aparells populars: tipus i caracteristiques.

Pressions de funcionament dels aparells d’utilitzacié6 domestica.

Comprovacio del funcionament dels aparells.

2.1.1.12 Adaptacidé d'aparells a altres tipus de gas:

Requisits necessaris.

Operacions fonamentals per adaptar aparells de coccid.

Operacions fonamentals per adaptar aparells de produccié d'aigua calenta i calefaccid.
Adaptacié d’aparells industrials.

Comprovacié del funcionament dels aparells després de la seva adaptacio.

2.1.1.13 Accessoris de les instal-lacions de gas:
Claus: classificacid i caracteristiques.
Reguladors: missid i tipus.
Comptadors: missio i tipus.
Deflectors: missid i tipus.

Limitadors de pressid-cabal.
Inversors.

Valvules de solenoide.

Juntes dieléctrics.

Dispositiu de recollida de condensats.
Racords d'ampolles.

Lires.

Indicadors visuals.

Valvules d'excés de flux.

Valvules de retencié.

Detectors de fuites.

2.1.1.14 Ampolla de GLP de contingut inferior a 15 kg.
Descripcid i tipus.
Funcionament.
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Valvules i reguladors.
Instal-lacié (normativa).

2.1.1.15 Esquema d'instal-lacions:
Croquitzacié.

Us de taules i grafiques.

Simbologia de gas, aigua i electricitat.
Planols i esquemes d’instal-lacions.

2.1.1.16 Calcul d'instal-lacions receptores.

Dades necessaries:

Caracteristiques del gas.

PCS.

Pressido minima d’entrada.

Pérdua de carrega admissible.

Consum de gas:

Recompte potencia d’aparells.

Coeficient de simultaneitat.

Determinacio del cabal maxim probable.

Tracat de conduccio:

Longituds reals.

Longituds equivalents de calcul.

Annexos:

Taules de consum de gas per aparells en m3/h o kg/h.
Taules de determinacié de diametres en funcié de:
Cabal.

Longitud de calcul.

Pérdua de carrega admesa per a cada tipus de gas.
Exemple de calcul. Manera d'operar.

2.1.1.17 Diposits mobils de GLP superiors a 15 kg:
Tipus: descripcio.

Funcionament.

Instal-lacié (normativa).

2.1.1.18 Seguretat i emergencies:

Riscos especifics de la industria del gas.

Incendis, deflagracions i detonacions. Triangle de foc. Classes de foc. Prevencio, proteccid i extincid.
Deflagracions.

Intoxicacions del gas en si. Alguns productes de la combustié. Simptomes d'intoxicacid i mesures
d'emergeéncia.

Recomanacions generals. Ventilacio i estanquitat. Deteccié de fuites. Esmena de fuites. Reglatge de
cremadors.

2.1.2 Coneixements practics per a instal-lador de categoria B.
2.1.2.1 Instal-lacions:

Croquis, tragat i mesurament de canonades.

Corbat de tubs.

Tall de tubs.

Soldeig tubs de coure i plom. Soldadura d'accessoris.
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Empelts i derivacions.

Unions mecaniques: racords, ermetos o similars, brides. Unions roscades.

Fixacié de canonades i col-locacié de proteccions, passamurs, beines i segellat.

Proves de resisténcia i estanquitat.

Proves d'inertitzacio.

Evacuacions i ventilacions. Execucid amb tubs metal-lics i rigids, tubs flexibles i altres materials.
Muntatge de deflectors i paravents. Col-locacid de reixetes.

2.1.2.2 Aparells:

Desmuntatge i identificacié dels elements i dispositius fonamentals de diferents aparells d’utilitzacié
domestica.

Connexié i engegada d'un aparell de coccid. Ajustament de l'aire primari dels cremadors i
determinacié de la despesa. Comprovacié del funcionament del dispositiu de seguretat.

Muntatge, connexid i engegada d'un aparell de produccié d'aigua calenta instantani. Determinacio i
ajustament de la despesa. Comprovacié del cabal d’aigua i poténcia util de I'aparell. Comprovacio
del funcionament del dispositiu de seguretat.

Adaptacié d’aparells de coccié a gasos de diferents families. Comprovacié del funcionament dels
aparells amb cada tipus de gas.

Adaptacié d’aparells de produccié d’aigua calenta i calefaccié a gasos de diferents families.
Comprovacio del funcionament dels aparells amb cada tipus de gas.

Lectura d’aparells.

2.1.3 Realitzacio practica d'una instal-lacié amb gas canalitzat i una altra amb ampolles de GLP.

2.2 Coneixements de reglamentacido per a l'instal-lador de categoria B.— Els coneixements de
reglamentacio per a instal-lador de categoria B inclouran els coneixements de reglamentacio per a
instal-lador de categoria A amb excepcid del segiient:

e Llei 34/1998, de 7 d'octubre, del sector d'hidrocarburs, Titol IV, Capitol IV «Regasificacid,
transport i emmagatzematge de gas natural», la Disposicié Addicional 6a i les Disposicions
Transitories 5a, 7a, 8a i 15a («Butlleti Oficial de I'Estat» de 8 d'octubre de 1998, amb
rectificacio en «Butlleti Oficial de I'Estat» de 3 de febrer de 1999), amb les modificacions per
a aquest ultim introduides per l'article 7 del Reial decret llei 6/2000, de 23 de juny («Butlleti
Oficial de I'Estat», de 24 de juny) de 2000, amb rectificacié a «Butlleti Oficial de I'Estat» de
28 de juny de 2000).

® Les segilents Instruccions Tecniques Complementaries (ITCs) al Reglament técnic de
distribucié i utilitzacié de combustibles gasosos:

ITC-ICG 01 «Instal-lacions de distribucié de combustibles gasosos per canalitzacio».

ITC-ICG 03 "Instal-lacions d'emmagatzematge de gasos liquats del petroli (GLP) en diposits
fixos".

ITC-ICG 05 «Estacions de servei per a vehicles de gas».
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1.3 Tragabilitat de competéncies

Per assegurar que el procés d'examen inclou totes les competéncies definides als reglaments
d'aplicacid, Certalent ha generat un full de calcul amb una relacié de totes les competéencies de cada
certificacid, i les preguntes teoriques, teoric-practiques i practiques que es relacionen amb cada
competéencia, per poder confeccionar els examens sense que falti representar-ne cap. Aquest full de
calcul es troba a la carpeta d’annexos d’aquest procediment amb la denominacié CERT-01-23.

1.4 Requisits generals i temes legals

Certalent és una entitat legalment constituida, de manera que es pot considerar responsable de totes
les seves activitats de certificacié. Aixi mateix, té contractada una polissa de Responsabilitat Civil per
fer front a les responsabilitats legals i economiques que es puguin generar en el transcurs de les
activitats de certificacio.

2. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA
Per a l'elaboracié del present document s'han tingut en compte els criteris descrits a la documentacio
seguent:

e Norma UNE 330.000:2023 Requisits per a I'esquema de certificacié de persones a I'ambit de
la seguretat industrial

e Norma UNE-EN ISO/IEC 17024 “Avaluacié de conformitat. Requisits generals per a les Entitats
que realitzen la certificacid de persones”.

® CGA-ENAC-CPE “Criteris Generals d“Acreditacid d“Entitats de Certificacié que duen a terme
la Certificacié de Persones, segons norma UNE-EN ISO/IEC 17024".

e ENAC.NT-17 Independéncia, imparcialitat i integritat de les entitats (Abril 2021)
® PAC-ENAC - Procediment d'Acreditacié (marg 2023)

e ENAC.NT-92 Certificaciéd de Persones. Avaluacié dels esquemes de certificacié i definicid
d'abasts d'acreditacié (Novembre 2021)

e Reglamentacié per a instal-ladors de gas. (consultar punt 1.1 OBJECTE | 1.2 DESCRIPCIO DEL
TREBALL | TASQUES)

e Reglamentacidé per a instal-ladors d'electricitat de baixa tensid categoria basica, categoria
especialista en instal-lacions generadores de baixa tensid i categoria especialista instal-lacions
en locals amb risc d'incendi o explosié (consulteu el punt 1.1 OBJECTE | 1.2 DESCRIPCIO DEL
TREBALL | TASQUES)

e Reglamentacié per a Instal-ladors de Fred industrial (consultar punt 1.1 OBJECTE | 1.2
DESCRIPCIO DEL TREBALL | TASQUES)

e Reglamentacio per a Instal-ladors de RITE (consultar punt 1.1 OBJECTE | 1.2 DESCRIPCIO DEL
TREBALL | TASQUES)

e DIRECTIVA (UE) 2018/2001 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL d'11 de desembre de
2018 relativa al foment de I'Gs d'energia procedent de fonts renovables (versié refosa)

e Normes UNE d'aplicacio indicades a I'apéndix 2 del RITE.

e Codi técnic de I'edificacid. (Reial Decret. 314/2006) i les seves respectives modificacions.
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Versié consolidada del Reial decret 552/2019, de 27 de setembre, pel qual s'aprova el
Reglament de seguretat per a instal-lacions frigorifiques i les instruccions técniques
complementaries.

Versié consolidada del Reial decret 115/2017, de 17 de febrer, pel qual es regula la
comercialitzacié i manipulacid de gasos fluorats i equips basats en aquests, aixi com la
certificacid dels professionals que els utilitzen i pel qual s'estableixen els requisits técnics per
a les instal-lacions que desenvolupin activitats que emetin gasos fluorats.

Versid consolidada del Reial decret 487/2022, de 4 de juliol, pel qual s'estableixen els criteris
higienicosanitaris per a la prevencié i control de la legionel-losi. Només els articles 1, 2, 3, 4,
5, 6, 7 (apartat 2) i Annex 4.

Versid consolidada del Reial decret 842/2002, de 2 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament
electrotécnic per a baixa tensié. Especialment les instruccions tecniques complementaries 28,
29i30.

Reglament (UE) 2024/590 del Parlament Europeu i del Consell, de 7 de febrer de 2024, sobre
les substancies que esgoten la capa d'ozd, i pel qual es deroga el Reglament (CE) num.
1005/20009.

Reglament (UE) 2024/573 del Parlament Europeu i del Consell, de 7 de febrer de 2024, sobre
els gasos fluorats d'efecte hivernacle, pel qual es modifica la Directiva (UE) 2019/1937, i es
deroga el Reglament ( UE) nim. 517/2014.

Reglament (CE) nium. 1516/2007 de la Comissid, de 19 de desembre de 2007, pel qual
s'estableixen, de conformitat amb el Reglament (CE) nium. 842/2006 del Parlament Europeu
i del Consell, requisits de control de fugues estandard per als equips fixos de refrigeracid, aires
condicionat i bombes de calor que continguin determinats gasos fluorats amb efecte
d'hivernacle.

UNE-EN 378-1 2017+A1 2021. Sistemes de refrigeracié i bombes de calor. Requisits de
seguretat i mediambientals. Part 1: Requisits basics, definicions, classificacid i criteris deleccié

UNE-EN 378-3 2017+A1 2021. Sistemes de refrigeracié i bombes de calor. Requisits de
seguretat i mediambientals. Part 3: Instal-lacid in situ i proteccié de les persones.

UNE-EN 378-4 2017+A1 2020. Sistemes de refrigeracié i bombes de calor. Requisits de
seguretat i mediambientals. Part 4: Operacié, manteniment recuperacié i recuperacio.

Versid consolidada del Reial decret 842/2002, del 2 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament
electrotecnic per a baixa tensié.

Guies técniques d'aplicacié del Reglament electrotécnic de baixa tensio i notes d'interpretacio
tecnica.

Reial Decret 1428/1992 (Aplicacié de la directiva aparells de gas) i annexos | i lll
Reial Decret 487/2022

Reglament (UE) 2016/425 del Parlament Europeu i del Consell, de 9 de mar¢ de 2016, relatiu
als equips de proteccio individual i pel qual es deroga la Directiva 89/686/CEE del Consell.

Reial Decret 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions minimes per a la proteccié de la salut
i seguretat dels treballadors davant del risc eléctric.

Resolucions de la Direccié General d'Energia i Mines de la Generalitat de Catalunya.
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3. TERMINOLOGIA

Per a l'aplicacié del que descriu aquest procediment es consideren aplicables les definicions, els simbols i les
abreviatures detallades en els documents descrits a I'apartat anterior.

4. TIPUS DE CERTIFICACIO

Es consideren els tipus de certificacié seglents (taula 1).

Taula 1: Tipus de certificacid

Tipus de certificacid Abast

IEBTB Instal-lador eléctric de baixa tensié Categoria Basica

\EE| Instal-lador eléctric de categoria especialista en locals amb
risc d’incendi i explosié

\EEG Instal-lador electric de categoria especialista en
Instal-lacions generadores de baixa tensid de potencia
superior o igual a 10kW,

IF Instal-lador d’instal-lacions frigorifiques

IGB Instal-lador de gas categoria B

ITE Instal-lador d’instal-lacions termiques en edificis

5. PROCES DE CERTIFICACIO

Es descriuen a continuacio les diferents fases del procés de certificacio:
5.1 Informacid inicial

Tot aquell interessat en el procés de certificacid que ho desitgi tindra accés a aquesta documentacio
directament a través del web de I'empresa CERTALENT S.L.:

e Copia del present procediment. (CERT-PRO-01)

e Copia de les tarifes aprovades per a l'activitat de certificacié ( Annex 13. CERT-01-13)
e Model oficial de sol-licitud de certificacié (Annex 1. CERT-01-01)

e Codi Etic (Annex 24. CERT-01-24)

® Codide Conducta (Annex 18. CERT-01-18)

e Qualsevol altra informacié que resulti interessant.
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5.2 Sol-licitud oficial de certificacid

Podran sol-licitar la certificacié de CERTALENT S.L. aquelles persones que es vulguin certificar d'acord amb els
requisits descrits a I'apartat 1.

Els aspirants hauran de ser:
e Majors d'edat,

e De nacionalitat espanyola o d'algun estat de la Unié Europea, o en cas contrari, disposar de passaport
vigent.

e Saber llegir i escriure en castella i/o catala ja que els examens s'efectuaran en aquests idiomes.

Es pot donar el cas que 'aspirant presenti una discapacitat que li impedeixi accedir als centres d’examen o
realitzar les proves necessaries per accedir a la certificacioé requerida. En aquests casos, I'aspirant haura de
demostrar, mitjancant un certificat médic o una Declaracié Responsable, que la seva discapacitat li permet
desenvolupar activitat per a la qual s’obté la certificacié. En cas que pugui realitzar |'activitat, CERTALENT S.L.
resoldra els problemes d’accessibilitat que impedeixin a aquesta persona realitzar les proves requerides.

Per realitzar la sol-licitud oficial de certificacid, els candidats hauran de complir els requisits descrits a
continuacié per a cadascuna de les arees de certificacié i adjuntar la informacid necessaria per verificar-los en
la mateixa fase de sol-licitud de certificacid, abans de poder rebre convocatoria:

IEBTB: justificar documentalment complir el requisit segiient:

e Haverrebut un curs de formacio teodric i practic d'almenys 150 hores que ha de ser presencial almenys
a la part practica i amb una validesa de 5 anys anteriors a la data de presentacié de la sol-licitud tret
gue hi hagi hagut un canvi de normativa, i en este cas, si es veuen afectats els continguts del curs, la
data del canvi sera el limit de la validesa del certificat de la formacié. El curs ha de ser conforme als
continguts relacionats amb les especialitats triades per |'usuari per ser certificades i indicats al Reial
decret 298/2021, de 27 d'abril, pel qual es modifiquen diverses normes reglamentaries en materia de
seguretat industrial. Article primer. Modificacié del Reglament electrotécnic per a baixa tensié i de la
seva instruccié técnica complementaria ITC-BT-03 «Empreses instal-ladores en baixa tensié», aprovats
pel Reial decret 842/2002, de 2 d'agost.

IEEI: justificar documentalment complir els requisits segiients:
e Estar en possessio de la certificacio, acreditacio o carnet de baixa tensioé categoria basica.

e Haver rebut un curs de formacié teoric i practic d'almenys 20 hores que ha de ser presencial almenys
a la part practica i amb una validesa de 5 anys anteriors a la data de presentacié de la sol-licitud tret
gue hi hagi hagut un canvi de normativa, i en este cas, si es veuen afectats els continguts del curs, la
data del canvi sera el limit de la validesa del certificat de la formacid. El curs ha de ser conforme als
continguts relacionats amb les especialitats triades per |'usuari per ser certificades i indicats al Reial
decret 298/2021, de 27 d'abril, pel qual es modifiquen diverses normes reglamentaries en matéria de
seguretat industrial. Article primer. Modificacié del Reglament electrotécnic per a baixa tensié i de la
seva instruccié tecnica complementaria ITC-BT-03 «Empreses instal-ladores en baixa tensio», aprovats
pel Reial decret 842/2002, de 2 d'agost.

IEEG: justificar documentalment complir els segiients requisits:

e Estar en possessio de la certificacio, acreditacio o carnet de baixa tensié categoria basica.
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Haver rebut un curs de formacié teoric i practic d'almenys 20 hores que ha de ser presencial almenys
a la part practica i amb una validesa de 5 anys anteriors a la data de presentacié de la sol-licitud tret
qgue hi hagi hagut un canvi de normativa, i en este cas, si es veuen afectats els continguts del curs, la
data del canvi sera el limit de la validesa del certificat de la formacié. El curs ha de ser conforme als
continguts relacionats amb les especialitats triades per |'usuari per ser certificades i indicats al Reial
decret 298/2021, de 27 d'abril, pel qual es modifiquen diverses normes reglamentaries en mateéria de
seguretat industrial. Article primer. Modificacié del Reglament electrotecnic per a baixa tensié i de la
seva instruccié técnica complementaria ITC-BT-03 «Empreses instal-ladores en baixa tensié», aprovats
pel Reial decret 842/2002, de 2 d'agost.

IF: justificar documentalment complir el requisit segiient:

Haver rebut un curs de formacié d'almenys 150 hores que ha de ser presencial almenys a la part
practica i amb una validesa de 5 anys anteriors a la data de presentacié de la sol-licitud tret que hi hagi
hagut un canvi de normativa, a el cas del qual, si es veuen afectats els continguts del curs, la data del
canvi sera el limit de la validesa del certificat de la formacid. El curs ha de ser conforme als continguts
indicats al Reial decret 298/2021, de 27 d'abril, pel qual es modifiquen diverses normes reglamentaries
en materia de seguretat industrial. Article dotze. Modificacid del Reglament de seguretat per a
instal-lacions frigorifiques, aprovat pel Reial decret 552/2019, de 27 de setembre. | pel Reial decret
552/2019, de 27 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament de seguretat per a instal-lacions
frigorifiques i les seves instruccions tecniques complementaries.

IGB: Justificar documentalment complir el requisit segiient:

Haver rebut un curs de formacié d'almenys 150 hores que ha de ser presencial almenys a la part
practica i amb una validesa de 5 anys anteriors a la data de presentacié de la sol-licitud tret que hi hagi
hagut un canvi de normativa, a el cas del qual, si es veuen afectats els continguts del curs, la data del
canvi sera el limit de la validesa del certificat de la formacid. El curs ha de ser conforme als continguts
indicats al Reial Decret 298/2021, de 27 d'abril, pel qual es modifiquen diverses normes
reglamentaries en matéria de seguretat industrial i el Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol, pel que
s’aprova el Reglament tecnic de distribucié i utilitzacié de combustibles gasosos i les seves instruccions
tecniques complementaries ICG 01 a 11.

RITE: justificar documentalment complir el requisit segiient:

Haver rebut un curs de formacidé d'almenys 150 hores que ha de ser presencial almenys a la part
practica i amb una validesa de 5 anys anteriors a la data de presentacié de la sol-licitud tret que hi hagi
hagut un canvi de normativa, a el cas del qual, si es veuen afectats els continguts del curs, la data del
canvi sera el limit de la validesa del certificat de la formacid. Els continguts han de ser els indicats als
apartats 3.1i3.2 de I'apéndix 3 del RITE, descrits a I'apartat 1.1 OBJECTE | 1.2 DESCRIPCIO DEL TREBALL
| TASQUES del present document, on es llisten les Especificacions Tecniques, Reials Decrets i normativa
gue l'afectin. La validesa d’aquests cursos es limita als 5 anys anteriors a la data de presentacié de la
sol-licitud.

La sol-licitud de certificacid s'haura d'adrecar a:
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CERTALENT S.L.
Carrer de Valls, 11 Vic 08500
Tel. 621.414.530

e-mail: info@certalent.net

Aportant les dades seglients;

- Nom i cognoms.

- Adreca.

- Teléfon.

- Correu electronic.

- Fotocopia DNI o passaport i certificat de residéncia i/o de treball en vigor si és el cas.
- Tipus de certificacio sol-licitada.

- Nivell de formacid o experiéncia aportant els certificats necessaris.

- Centre seleccionat per a 'examen.

- Dades de I'Empresa per a la qual treballa (cas de ser autonom s'aportaran les dades personals):
- Nom:

- Adrega:

- NIF:

- Tel.:

- E-mail:

- E-mail personal:

La persona candidata efectuara la sol-licitud de certificacié emplenant per a aixo el model oficial de sol-licitud
de certificacié (Annex 1. CERT-01-01) i adjuntant la documentacié requerida en el mateix. El sol-licitant es
compromet a:

Complir les disposicions pertinents de I'entitat de certificacid;

Complir els requisits per a la certificacid i proporcionar qualsevol informacié necessaria per a
|'avaluacio;

Presentar declaracions relatives a la certificacio només en relacié amb I'abast de la certificacid;

No utilitzar la certificacié de forma enganyosa, no autoritzada o de manera que desprestigii I'Entitat
de Certificacio;

En cas que la certificacid sigui suspesa o retirada, no fer cap declaracié relativa a la certificacio,
retornar el certificat i no fer-ne publicitat.

Abonar les tarifes vigents al moment de la sol-licitud i en els terminis establerts.

A la sol-licitud, la persona sol-licitant declara coneixer aquest procediment, accepta sotmetre's a les proves
d'avaluacié descrites en aquest i que aquest i els seus annexos es troben a disposicié publica a la pagina web
de CERTALENTS.L.

CERTALENT S.L. es compromet a no reconeixer ni aprovar cap formacié, programa de formacié o
subministrador/organisme de formacio en particular.
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El certificat de la formacid rebuda haura de constar, com a minim, dels camps informatius seglients:
a) Subministrador de la formacio.

b) Dates de realitzacio.

c) Hores impartides.

d) Detall de les materies impartides.

e) Modalitat de la formacié amb indicacio de les hores de part practica i de part presencial.

f) Nom dels professors que van impartir les diferents materies.

5.3 Gestid i analisi de sol:licituds

Un cop presentada la sol:licitud, el Director de Certificacid, el Responsable de Qualitat o un tecnic, procediran
a avaluar-la a fi de comprovar que tota la informacié és completa. L'acceptacid de la sol-licitud es recollira
mitjancant la signatura d'aprovacié al full de sol-licitud de la persona encarregada de comprovar que la
informacid és correcta.

Per convocatoria s'entén fer les proves d'avaluacié consistents en un o diversos examens en una data
determinada.

A la sol-licitud, el sol-licitant declara conéixer aquest procediment, accepta sotmetre's a les proves d'avaluacio
descrites en aquest i que aquest i els seus annexos es troben a disposicié publica a la pagina web de CERTALENT
S.L.

CERTALENT S.L. es compromet a no reconeixer ni aprovar cap formacié, programa de formacié o
subministrador/organisme de formacié en particular.

En el certificat de la formacié rebuda hi hauran de constar com a minim els camps informatius seglients:
a) Subministrador de la formacid.
b) Dates de realitzacid.
c) Hores impartides.
d) Detall de les materies impartides.
e) Modalitat de la formacié amb indicacio de les hores de part practica i de part presencial.

f) Nom dels professors que van impartir les diferents materies.
No s'acceptaran sol-licituds fetes en formats no vigents.

En cas que la sol-licitud no contingui la informacié necessaria o no adjunti tota la documentacio requerida i
amb l'objecte que el sol-licitant pugui planificar amb més antelacid I'assisténcia a I'examen, s'enviara una
preconvocatoria condicionada a la recepcid de la informacié o documentacié pendent per completar la
sol-licitud, indicant al sol-licitant la data i el lloc de I'examen. Un cop es rebi la documentacié pendent, es
revisara I'expedient i es confirmara la convocatoria. La preconvocatoria i convocatoria s'arxivaran a
I'expedient del candidat

Es comunicara a lI'aspirant amb un minim de 10 dies d’antelacid, entenent com a comunicacio efectiva a

I’efecte de data d’examen I'’enviament de la convocatoria. Es podra convocar un aspirant, sense complir

el termini esmentat, si 'aspirant realitza la sol-licitud per escrit acceptant ser convocat en aquestes
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condicions. S'informara abans de l'examen, a l'aspirant de qui sera el seu examinador donant-li
l'oportunitat de recusar-lo justificadament mitjancant un escrit dirigit al director de certificacid de
CERTALENT. L'Entitat de Certificacid analitzara les recusacions i en cas de considerar-les procedents,
establira la solucié més adequada al cas concret, sense que aix0 impliqui cap perjudici per a l'interessat.

5.4 Procés general d’avaluacié

En funcio de la disponibilitat de mitjans i instal-lacions, el director de certificacié planificara la realitzacié
de I'examen corresponent notificant amb la deguda antelacio al candidat la data i el lloc de realitzacié
del mateix.

5.4.1 Designacié d'examinadors

Previ a la realitzacié de I'examen, el director de certificacié seleccionara entre els examinadors qualificats
per CERTALENT S.L. a aquells més adequats per dur-lo a terme tenint en compte criteris d'independéncia.

En aquesta activitat se seguira el descrit al “Procediment general de seleccid i designacid de personal
(CERT-PRO-03)

5.4.2 Centre d'Examen

El candidat podra optar per qualsevol dels centres permanents homologats per CERTALENT S.L. per
efectuar les proves de certificacio.

La relacié de centres permanents actualment homologats es troba a la pagina web de CERTALENT S.L. a
|'apartat de “CERTIFICACIONS” i subapartats “centres d'Examen”. El CERT-01-02 recull les condicions que
ha de complir el centre d'examen quant a local i aparells, relacié d'equips, eines, utillatge i material
necessaris per als examens.

L'homologacié d'un centre permanent d'examen s'haura de sol-licitar a CERTALENT S.L., enviant un llistat
d'aparells i equips de mesura amb els certificats de verificacié i calibratge exigits al CERT-01-03.
CERTALENT S.L. designara un Tecnic d’area per a I’homologacié del centre, emplenant per a aixo
I'informe d’homologacié de centres segons CERT-01-03.

Podra utilitzar-se centres d'examen no permanents, que hauran de ser homologats per un examinador
abans de la realitzacié dels examens, verificant que es compleixin les condicions indicades a I'annex 2 i
emplenant l'informe d'homologacié de centres segons CERT-01-03 .

CERTALENT S.L. enviara a I'examinador abans de I'examen un llistat d'equips de mesura que compleixin
el CERT-01-04 per al centre d'examen corresponent.

5.4.3 Preparacio del material d’examen
En funcié de la sol-licitud, I'examinador designat ha de comprovar, al centre d'examen, la disponibilitat

del material necessari i efectuar les preparacions que calgui.

Finalment, comprovara I'estat general adequat del local i de les eines, maquines i aparells i equips a
utilitzar durant I'examen. L'examinador haura d'emplenar en tots els casos el Model oficial d'avaluacié
de centres d'examen i I'informe d'instruments de mesura utilitzats a I'examen practic segons el CERT-01-
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04.
5.4.4 Realitzacio d'examens

Després de les activitats de preparacié descrites anteriorment es procedira a realitzar els examens en la
data i el lloc previstos, notificats previament al candidat.

Els examens es faran a centres d'examen homologats.

A l'inici de tots els examens (teorics i practics) el sol-licitant haura de mostrar a |'examinador un
document acreditatiu de la identitat (DNI, carnet de conduir, o passaport i certificat de residencia, etc.)

El sol-licitant ha de ser capac d'interpretar i entendre per si mateix les preguntes i respostes del test
teoric i dels formats que se li lliurin a I'examen practic per emplenar o llegir, aixi com d'entendre o
comprendre de manera clara les instruccions verbals o preguntes que se'ls vagin dirigint a la part de
|'examen practic.

5.5 Procés d’avaluacié dels diferents tipus de certificacié
5.5.1 Certificacid d'instal-lador frigorista habilitat

5.5.1.1 Abast
Aquest tipus acredita per a:
e La competéncia tecnica per a la realitzacié de totes les operacions assenyalades al punt
d'instal-lador frigorista de I'apartat 1.1 OBJECTE | 1.2 DESCRIPCIO DEL TREBALL | TASQUES del
present procediment.

5.5.1.1 Programa del procés de certificacio

El programa de certificacié constara de les parts seglients, la durada de les quals no excedira una jornada:
a) Examen teoric;
b) Examen teoricopractic;
c) Examen practic.

Per a la realitzacio de I'examen teoric, teoric-practic i practic, se seguira el que indica el CERT-PRO-02
“Procediment General de realitzacié i avaluacié d'examens per a certificacio i recertificacié”, pel que fa
a procés d'examen i avaluacid .

Drets d'inscripcio:

Els sol-licitants han de tenir acreditat (mitjangant justificant de transferencia bancaria o qualsevol
meétode que I'Entitat Certificadora consideri valid) I'abonament de l'import dels drets d'examen, a
cadascuna de les convocatories que hagi necessitat per superar totes les proves de I'examen, per poder
tenir dret a rebre el certificat de qualificacid. Si una vegada superades totes les proves no tingueu
acreditat el pagament d'aquests drets, I'entitat de certificacié no els emetra el certificat de qualificacid.
(Veure tarifes al CERT-01-13).

5.5.2 Certificacio d'instal-lador habilitat electric de baixa tensié de categoria basica, de categoria
especialista en locals amb risc d'incendi i explosié i de categoria especialista en instal-lacions
generadores de baixa tensié de poténcia superior o igual a 10kW
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5.5.2.1 Abast
Aquest tipus acredita per a:
® La competéncia tecnica per a la realitzacid de totes les operacions assenyalades al punt
d'instal-lador de baixa tensié de I'apartat 1.1 OBJECTE | 1.2 DESCRIPCIO DEL TREBALL | TASQUES,
del present procediment.

5.5.2.2 Programa del procés de certificacio
El programa de certificacié constara de les parts seglients, la durada de les quals no excedira una jornada:

a) Examen teoric;
b) Examen teoricopractic;
c) Examen practic.

Per a la realitzacid de I'examen, se seguira el que indica el CERT-PRO-02 “Procediment General de
realitzacid i avaluacié d'examens per a certificacid i recertificacié”, pel que fa a procés d'examen i
avaluacid.

Drets d’inscripcio:

Els sol-licitants han de tenir acreditat (mitjangant justificant de transferéncia bancaria o qualsevol
meétode que I'Entitat Certificadora consideri valid) I'abonament de I'import dels drets d'examen, per a
cadascuna de les convocatories que hagi necessitat per superar totes les proves de I'examen i poder-ne
tenir dret a rebre el certificat de qualificacid. Si un cop superades totes les proves no tingueren acreditat
el pagament d'aquests drets, I'entitat de certificacié no els emetra el certificat de qualificacié (Veure
tarifes a CERT-01-13).

5.5.3 Certificacio d'instal-lador habilitat de gas Certificat Categoria B
5.5.3.1 Abast
Aquest tipus acredita per a:
® La competéncia tecnica per a la realitzacié de totes les operacions assenyalades al punt
d'instal-lador de gas Categoria B de I|'apartat 1.1 OBJECTE | 1.2 DESCRIPCIO DEL TREBALL |
TASQUES, del present procediment.

5.5.3.2 Programa del procés de certificacio

El programa de certificacié constara de les parts seglients, la durada de les quals no excedira una jornada:
a) Examen teoric;
b) Examen teoricopractic;
c) Examen practic.

Per a la realitzacid de I'examen teoric i practic, se seguira el que indica el “CERT-PRO-02 “Procediment
General de realitzacié i avaluacié d'examens per a certificacid i recertificacid d'instal-ladors”, pel que fa
a procés d'examen i avaluacio.

Drets d'inscripcio:

Els sol-licitants han de tenir acreditat (mitjangant justificant de transferencia bancaria o qualsevol
metode que I'Entitat Certificadora consideri valid) I'abonament de l'import dels drets d'examen, a
cadascuna de les convocatories que hagi necessitat per superar totes les proves de I'examen, per poder
tenir dret a rebre el certificat de qualificacid. Si un cop superades totes les proves no tingueren acreditat
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el pagament d'aquests drets, I'entitat de certificacid no els emetra el certificat de qualificacio (vegeu
tarifes al CERT-01-13).

5.5.4 Certificacid d'instal-lador habilitat en instal-lacions termiques en edificis Certificat RITE.

5.5.4.1 Abast

Aquest tipus acredita per a:

La competencia tecnica per a la realitzacid de totes les operacions assenyalades al punt d'instal-lador
d'instal-lacions térmiques de I'apartat 1.1 OBJECTE | 1.2 DESCRIPCIO DEL TREBALL | TASQUES, del present
procediment.

5.5.4.2 Programa del procés de certificacio

El programa de certificacié constara de les parts seglients, la durada de les quals no excedira una jornada:
a) Examen teoric;
b) Examen teoricopractic;
c) Examen practic.

Per a la realitzacié de I'examen teoric i practic, se seguira el que indica el
"CERT-PRO-02 "Procediment General de realitzacié i avaluacié d'examens per a certificacié instal-ladors",
pel que fa a procés d'examen i avaluacié.

Drets d’inscripcio:

Els sollicitants han de tenir acreditat (mitjangant justificant de transferéncia bancaria o qualsevol
meétode que I'Entitat Certificadora consideri valid) I'abonament de l'import dels drets d'examen, a
cadascuna de les convocatories que hagi necessitat per superar totes les proves de I'examen, per poder
tenir dret a rebre el certificat de qualificacid. Si un cop superades totes les proves no tingueren acreditat
el pagament d'aquests drets, I'entitat de certificacié no els emetra el certificat de qualificacio (vegeu
tarifes al CERT-01-13).

6. PRESA DE DECISIONS DE CERTIFICACIO. EMISSIO DE CERTIFICATS

En funcié del contingut de I'informe d'avaluacié emes per I'equip examinador, correspon al director de
certificacié adoptar la decisié oportuna.

La decisio adoptada sobre aix0 del resultat de la certificacié es descriu al CERT-PRO-02.

Sent:

- APTE: Comportara aquesta qualificacio la superacié de I'examen teoric, i del total de I'examen practic,
el director de certificacié signara el certificat corresponent com a confirmacioé de la decisié d'atorgar la
certificacid.

- NO APTE: Comportara aquesta qualificacié la no superacié de qualsevol examen, tant teoric com practic.

En aquests casos CERTALENT S.L. no concedira la certificacié, comunicant aquest fet per carta signada
pel Director de Certificacio al sol-licitant, i aquest haura de tornar a realitzar tot el procés de certificacio.

7. VIGENCIA | MANTENIMENT DE LA CERTIFICACIO.

Per a les persones que hagin finalitzat amb exit el procés de certificacid, CERTALENT atorgara un certificat
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segons model corresponent a cada tipus de certificacid amb una vigéncia de cinc anys, llevat que la
persona certificada sigui sancionada després de rebre reclamacions per defectes a les actuacions que
realitzin, segons el que estableix I'apartat 11 d'aquest document. Aquest periode de vigéncia comencara
a partir de la data de presa de decisid positiva del Director de Certificacio, llevat del cas indicat a I'apartat
8.1.

A cada persona certificada se li assignara una identificacié de certificacié composta per lletres segons el
tipus de certificacid, el nimero del Document Nacional d'ldentitat (sense lletra) i I'any de finalitzacié de
certificacid, segons model CERT-01-08.

La certificacié té una vigencia de cinc anys, llevat que:
® La persona certificada sera sancionada després de rebre reclamacions per defectes en les
actuacions que realitzi. Aquest periode de vigéncia comencara a partir de la data de presa de
decisié positiva del director de certificacio.
e Aproposta del Director de Certificacid, per modificacions substancials al document normatiu que
impedeixin exercir les competéncies objecte de certificacio, i amb aprovacio per part del Comité
d'Esquema.

8. RECERTIFICACIO
8.1 Sol-licitud de recertificacio
El procés de recertificacid es realitzara en qualsevol dels casos seglients:

e Previalacaducitat de la certificacid ia peticid de la persona certificada. Quan la certificacid s'hagi
obtingut en una entitat que no sigui CERTALENT, el candidat que vulgui recertificar-se a
CERTALENT haura d'aportar informes, dades i registres apropiats per demostrar que els resultats
sén equivalents i son conformes amb els requisits establerts per I'esquema de certificacié de
CERTALENT . Quan escaigui, CERTALENT emetra un informe indicant si valida o no si els resultats
son equivalents i conformes amb els seus requisits.

® A proposta del Director de Certificacié, per modificacions substancials al document normatiu, i
amb aprovacio per part del Comité d'Esquema.

El candidat interessat efectuara la sol-licitud de recertificacié emplenant per a aixo el Model oficial de
sol-licitud de recertificacié (annex CERT-01-12) i adjuntant la documentacié requerida en aquest. A través
de la sol-licitud esmentada el candidat declara coneixer el procés de certificacid, accepta sotmetre's a les
activitats d'avaluacié descrites en aquest procediment i detalla I'abast de la recertificacio que sol-licita, i
accepta les condicions exigides al personal certificat.

La sol-licitud haura de ser efectuada a nivell individual pel candidat.

En el cas que la sol-licitud no contingui la informacié necessaria o no adjunti tota la documentacié
requerida i per tal que el sol-licitant pugui, resoldre aquesta situacié se li enviara una comunicacié
indicant-li al sol-licitant la documentacid pendent de rebre i el termini que disposa per fer-ho, indicant-li
gue si no esta presentada en aquest termini se li suspendra la certificacid.

Cada cinc anys tots els professionals que estiguin en possessid de la certificacio, han de procedir a la
renovacio del certificat. La recertificacié sera de tipus documental.
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CERTALENT S.L. notificara en el cas de les persones certificades amb una antelacié minima de 3 mesos el
final del periode de vigéncia de la seva certificacié, mitjancant un comunicat dirigit a I'adreca que consti
a la base de dades que ens indiquin en el format de sol-licitud de certificaciéd o recertificacié de
I'instal-lador.

La no-recepcié per l'interessat del comunicat de CERTALENT S.L. informant del final del periode de
vigéncia de la certificacié no eximira del compliment del que indica aquest apartat.

8.1.1 Recertificacio d'instal-ladors frigoristes habilitats.

Per acceptar la sol-licitud de recertificacio, el candidat haura de presentar la documentacio segiient:

1. Fotocopia en color del DNI o passaport i permis de residéencia.

2. Pagament de les Taxes de Renovacio.

3. CERT-01-12. Sol-licitud de Renovacié, emplenada i signada.

4. Relacié de les reclamacions que, si s'escau, hagi pogut tenir durant el periode complet de durada de

la certificacié per actuacions defectuoses a I'activitat propia per a la qual estigui certificat.

5. Un dels apartats seglients:
a) Informe de vida laboral i document signat per la direccié de I'empresa on s'indiqui que la persona
certificada realitza habitualment feines per a les quals esta certificat (no s'admeten les
autodeclaracions).
b) Justificacié mitjancant documents que reflecteixin la intervencio de la persona certificada d’haver
realitzat com a minim deu actuacions, durant el periode de vigéncia del certificat que es desitja
renovar, en I'ambit de I'abast de la certificacid.

En el cas de no presentar aquesta documentacié amb anterioritat a la data de caducitat, el Servei de
Certificacid procedira a comunicar a l'interessat que a partir del venciment de la data de caducitat, perdra
tota possibilitat de renovar el certificat i haura de tornar a iniciar tot el procés de certificacié a excepcid
de la formacid inicial requerida que tindra una validesa addicional de 1 any a partir de la data de
caducitat.

La data d’inici de la nova certificacié sera la data de venciment de I'antiga.

8.1.2 Recertificacid d'instal-ladors eléctrics habilitats.

Per acceptar la sol-licitud de recertificacio, el candidat haura de presentar la documentacioé segiient:

1. Fotocopia en color del DNI o passaport i permis de residencia.

2. Pagament de les Taxes de Renovacio.

3. CERT-01-12. Sol-licitud de Renovacié, emplenada i signada.

4. Relacié de les reclamacions que, si s'escau, hagi pogut tenir durant el periode complet de durada de

la certificacid per actuacions defectuoses a I'activitat propia per a la qual estigui certificat.

5. Un dels apartats seglients:
a) Informe de vida laboral i document signat per la direccié de I'empresa on s'indiqui que la persona
certificada realitza habitualment feines per a les quals esta certificat (no s'admeten les
autodeclaracions).
b) Justificacié mitjangant documents que reflecteixin la intervencié de la persona certificada d’haver
realitzat com a minim deu actuacions, durant el periode de vigéncia del certificat que es desitja
renovar, en I'ambit de I’abast de la certificacid.

En el cas de no presentar aguesta documentaciéo amb anterioritat a la data de caducitat, el Servei de
Certificacid procedira a comunicar a l'interessat que a partir del venciment de la data de caducitat, perdra
tota possibilitat de renovar el certificat i haura de tornar a iniciar tot el procés de certificacid. La data
d’inici de la nova certificacio sera la data de venciment de I'antiga.
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8.1.3 Recertificacio d'instal-ladors RITE:

Per acceptar la sol-licitud de recertificacid, el candidat haura de presentar la documentacio segiient:

1. Fotocopia en color del DNI o passaport i permis de residéncia.

2. Pagament de les Taxes de Renovacio.

3. CERT-01-12. Sol-licitud de Renovacié, emplenada i signada.

4. Relacié de les reclamacions que, si s'escau, hagi pogut tenir durant el periode complet de durada de

la certificacié per actuacions defectuoses a I'activitat propia per a la qual estigui certificat.

5. Un dels apartats seglents:
a) Informe de vida laboral i document signat per la direccid de I'empresa on s'indiqui que la persona
certificada realitza habitualment feines per a les quals esta certificat (no s'admeten les
autodeclaracions).
b) Justificacié mitjancant documents que reflecteixin la intervencio de la persona certificada d’haver
realitzat com a minim deu actuacions, durant el periode de vigéncia del certificat que es desitja
renovar, en I'ambit de I’abast de la certificacid.

En el cas de no presentar aquesta documentacido amb anterioritat a la data de caducitat, el Servei de
Certificacié procedira a comunicar a l'interessat que a partir del venciment de la data de caducitat, perdra
tota possibilitat de renovar el certificat i haura de tornar a iniciar tot el procés de certificacié a excepcid
de la formacid inicial requerida que tindra una validesa addicional de 1 any a partir de la data de
caducitat.

La data d’inici de la nova certificacié sera la data de venciment de I'antiga.

8.1.4 Recertificaciod d'instal-ladors de gas B.

Per acceptar la sol-licitud de recertificacio, el candidat haura de presentar la documentacié segiient:

1. Fotocopia en color del DNI o passaport i permis de residencia.

2. Pagament de les Taxes de Renovacio.

3. CERT-01-12. Sol-licitud de Renovacié, emplenada i signada.

4. Relacié de les reclamacions que, si s'escau, hagi pogut tenir durant el periode complet de durada de

la certificacié per actuacions defectuoses a I'activitat propia per a la qual estigui certificat.

5. Un dels apartats seglients:
a) Informe de vida laboral i document signat per la direccid de I'empresa on s'indiqui que la persona
certificada realitza habitualment feines per a les quals esta certificat (no s'admeten les
autodeclaracions).
b) Justificacié mitjancant documents que reflecteixin la intervencio de la persona certificada d’haver
realitzat com a minim deu actuacions, durant el periode de vigéncia del certificat que es desitja
renovar, en I'ambit de I’abast de la certificacid.

En el cas de no presentar aquesta documentacié amb anterioritat a la data de caducitat, el Servei de
Certificacié procedira a comunicar a l'interessat que a partir del venciment de la data de caducitat, perdra
tota possibilitat de renovar el certificat i haura de tornar a iniciar tot el procés de certificacié a excepcid
de la formacid inicial requerida que tindra una validesa addicional de 1 any a partir de la data de
caducitat.

La data d’inici de la nova certificacié sera la data de venciment de I'antiga.
9. RECLAMACIONS | APEL-LACIONS O RECURSOS CONTRA DECISIONS DE CERTIFICACIO

CERTALENT S.L. ha previst un procediment de gestié i resolucié d'apel-lacions, queixes i/o reclamacions
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referents a decisions de certificacié i correccié d'examens (CERT-PRO-04), per a totes aquelles decisions
en matéria de certificaci6 adoptades per l'entitat de certificacié (concessié de certificacié inicial,
renovacio o sancions) per la qual el professional afectat podra presentar per escrit apel-lacié o recurs
contra aquestes dirigides al Director de Certificacid.

Durant els examens, els examinadors posaran a disposicid dels aspirants el Formulari d'apel-lacions i
recursos (CERT-04-01), a requeriment d'aquests.

Amb posterioritat a la realitzacié de I'examen, els aspirants podran sol-licitar informacié sobre la seva
correccid, que sera atesa pel seu examinador, responsable de qualitat o director de certificacié tant per
a I'examen teoric com per al practic. Es disposa de 15 dies a partir de la data de comunicacid de resultats
per sol-licitar aquesta informacio.

La decisié adoptada sera comunicada per escrit a I'implicat pel director de certificacié o el responsable
de qualitat mitjancant el document CERT-04-03.

10. DRETS | OBLIGACIONS DE PROFESSIONALS CERTIFICATS

Els professionals certificats tindran dret a:

e Fer Us dels certificats de qualificacié professionals per al desenvolupament de la vostra activitat
professional.

e Participar a les activitats desenvolupades per CERTALENT S.L. en els termes i les condicions que
estableixi I'entitat de certificacid.

» Beneficiar-se de totes les activitats de divulgacié i promocid que dugui a terme I'Entitat de Certificacié
referents als professionals certificats.

Els professionals certificats estan obligats a:

e Complir les obligacions economiques derivades de la certificacio.

e Complir el Codi de Conducta (CERT-01-18)

e Complir el Codi étic (CERT-01-24)

DRETS D'US DE CERTIFICAT, D'US DE MARCA | D'US DEL LOGOTIP

La persona certificada haura de complir les disposicions pertinents de I'esquema de certificacio, del

document CERT-01-18 Codi de conducta, i signar del document CERT-01-28 Acord sobre I'Us del certificat,
|'ds de marca i I'Us del logotip .

L'incompliment de les obligacions descrites també pot suposar I'inici del procés sancionador descrit a
continuacié.

11. RECLAMACIONS PER ACTUACIONS INCORRECTES DEL PERSONAL CERTIFICAT.

La realitzacid de males practiques i la comissié d'errors o defectes que afectin la qualitat del treball
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realitzat pel personal certificat, definits al procediment CERT-PRO-05 que sigui detectat pel personal de
control de qualitat, personal de I'administracié o qualsevol client del personal certificat sera comunicat
a Entitat de Certificacié mitjangant I'annex CERT-05-01.

El Director de Certificacié de CERTALENT S.L., enviara copia de la reclamacié a l'interessat permetent un
termini de 15 dies per enviar al-legacions. CERTALENT S.L. mantindra un registre amb les queixes
imputades a cada persona certificada.

Totes aquelles decisions esmentades amb anterioritat en aquest apartat, que comportin la retirada del
certificat per al cas dels instal-ladors habilitats, comportaran per part de CERTALENT S.L., I'advertiment
gue no pot continuar exercint |'activitat objecte de la certificacio.

En cas de rebre al-legacions per part de I'iImputat, se seguira el procediment descrit al sistema de gestid
de CERTALENT S.L., enviant el Director de Certificacié tota la documentacié al Comite de Resolucio de
Reclamacions i Apel-lacions del Comite d'Esquema.

En qualsevol cas, la decisié haura de ser comunicada a l'interessat qui podra efectuar les apel-lacions o
recursos que entengui oportuns. Aquesta decisié sera comunicada al Comite d'Esquema a la reunié
seglent.

El no compliment de les obligacions economiques fixades, la no devolucié del certificat en el termini
establert o la no col-laboracié en les activitats de supervisié per al manteniment de la certificacio son
causes directes de suspensié definitiva de la certificacid. En aquests casos, I'entitat de Certificacio es
reserva el dret d'acceptar una nova sol-licitud per aquest professional.

12. INFORMACIO SOBRE PERSONES CERTIFICADES

CERTALENT S.L. mantindra actualitzat, com a minim mensualment, un llistat dels professionals que es
troben certificats (CERT-01-16). Aquest llistat contindra com a minim el nom i cognomsii el tipus i nimero
de certificacid i la data de caducitat, i estara disponible per a qualsevol persona interessada.

13. CONFIDENCIALITAT

CERTALENT S.L. ha establert les mesures necessaries per assegurar la confidencialitat de la informacio a
gue tingui accés al desenvolupament de la seva activitat de certificacid.

Aquestes mesures es descriuen al sistema de gestié per assegurar la confidencialitat de la informacio6 les
mesures de les quals afecten tant les persones de l'entitat com el personal extern contractat per a
activitats concretes. En particular es prestara especial cura a mantenir absoluta confidencialitat sobre els
resultats i els continguts dels processos d'avaluacio per tal de no perjudicar en cap moment els candidats
a la certificacio.

14. ANNEXOS

e CERT-01-01: Model oficial de sol-licitud de certificacid .
e CERT-01-02: Requisits dels Centres d'Examen.
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CERT-01-03:
CERT-01-04:
CERT-01-05:
CERT-01-06:
CERT-01-07:
CERT-01-08:
CERT-01-09:
CERT-01-10:
CERT-01-11:
CERT-01-12:
CERT-01-13:
CERT-01-14:
CERT-01-15:
CERT-01-16:
CERT-01-17:
CERT-01-18:
CERT-01-19:
CERT-01-20:
CERT-01-21:

CERT-01-22:
CERT-01-23:
CERT-01-24:
CERT-01-25:
CERT-01-26:
CERT-01-27:
CERT-01-28:
CERT-01-29:

Model oficial d'homologacié de centres d'examen.
Model oficial d'avaluacié de centre per a examen IF.
Model oficial d'avaluacié de centre per a examen IGB.
Model oficial d'avaluacid de centre per a examen IEBTB.
Model oficial d'avaluacid de centre per a examen RITE.
Model oficial de certificat IGB.

Model oficial de certificat IF .

Model oficial de certificat ITE.

Model oficial de certificat IEBTB.

Model oficial de sol-licitud de recertificacid.

Tarifes .

Registre de sol-licituds de certificacid .

Registre de sol-licituds de recertificacid.

Registre de certificats emesos.

Registre de centres d'examen homologats.

Codi de conducta .

Declaracié Responsable coneixements previs per a certificacio
Normes de funcionament del comite d'experts
Compromis de la part interessada

CERT-01-21/A: Cas d'estudi part interessada

Model oficial d'avaluacié de centre per a examen IEEG.
Model oficial d'avaluacié de centre per a examen IEEI.

Codi Etic.

Taula creuada.

Check-list procés certificacio.

Formulari de comprovacid de requisits part interessada.
Acord sobre I'Us del certificat, I'is de marca i I'Us del logotip.
Check-list procés d’homologacié de centres.




